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Izmainas

Versija Datums Izmainu apkopojums
2 04.01.2019. Ieklauts neatbilstibu registrs
3 30.01.2020. Organizatoriskas struktiiras izmainas
4 10.05.2022. Parskatits un precizéts atbilstosi Koledzas izmainam
5 11.04.2024. Organizatoriskas struktiiras izmainas
Visparigi

Kvalitates vadibas sistémas visparigais apraksts

Kvalitates vadibas sistémas politikas rokasgramata (turpmak - KVSPR) ir aprakstita
Rigas Menedzmenta Koledza (turpmak — Koledza) izveidota Kvalitates vadibas sist€ma, kura
nosaka Koledzas ieksgjo darba kartibu. KVSPR izveidota ta, lai uzskatami paraditu Koledzas
ieksgjo darba kartibu, ieverojot argjo un ieks€jo normativo aktu prasibas, tai skaita [ISO 9001
standarta un vadlinijas kvalitates nodrosinasanai Eiropas augstakas izglitibas telpa (turpmak —
ESQG).

KVSPR aprakstita Koledzas darbibas pamatnostadnes attieciba uz kvalitates vadibas
sistému. Saja sadala aprakstitas pamatnostadnes ir saistosSas visai Koledzai.

KVSPR ir publisks dokuments un tas ir pieejams visiem Koledzas darbiniekiem,
akad@miskajam personalam, stud€joSiem un citdm ieinteres€tam pusém, ja vien $o personu
riciba nav saskatamas darbibas, kas verstas pret Koledzas labklajibu un biznesu.

Jebkurs Koledzas darbinieks, klients vai ieintereséta puse var iesniegt ieteikumus vai
komentarus par KoledZas Kvalitates vadibas sist€mas atbilstibu standarta ISO 9001 un/vai
ESG prasibam, ka arT piedavat pasakumus Kvalitates vadibas sist€mas uzlaboSana un/vai
pilnveidosana.

Darbibas sféra un iznemumi

Darbibas sfera: 1sa cikla profesionala augstaka izglitiba un piekta limena profesionala
kvalifikacija

1. Vadibas atbildiba
Politika

Rigas MenedZmenta KoledZas vizija - stud€joSi iecienita, starptautiski pazistama, darba

dev&ju atzita, sabiedribas augsti novertéta, misdieniga augstakas izglitibas iestade.

Rigas MenedZmenta KoledZas misija — sagatavot radosi domajoSus un sociali atbildigus

specialistus miisdienu pasaules veidoSanai.

Rigas MenedZmenta KoledZas stratégiskie merkis:
1. Masdienigs studiju process sociali atbildigu specialistu sagatavosanai.
2. Starptautiska sadarbiba zinaSanu parneses veicinasanai.
3. Darba devgju iesaiste studiju un p&tniecibas procesa.

4. Koledzas tela atpazistamibas nodroSinasana sabiedriba.
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Rigas MenedZmenta KoledZas kvalitates politika:

1. Akadémiska personala un studgjoso akadémiska briviba, studiju un p&tniecibas darba
nedalamiba.

2. lespgja iegit 1sa cikla profesionalo augstako izglitibu un piekta Itmena profesionalo
kvalifikaciju KoledZas realizétajos studiju virzienos.

3. lespgja sagatavoties izglittbas turpinaSanai atbilsto$as augstakas izglitibas
programmas.

4. Studiju programmu izstrade un TstenoSana atbilstosi zinatnes attistibas Iimenim, darba
tirgus prasibam un valsts noteiktajiem profesiju standartiem.

5. Nepartraukta un sistematiska maciSanas un maciSanas kvalitates procesa uzlabosana,
pilnveidosana, tai skaita kvalitates vadibas sist€mas uzraudziba.

6. Studiju programmas tiek realiz€tas atbilstosi merkiem.

7. Augsta akadeémiska personala profesionalitate.

8. Sabiedribas inform&Sana par studiju programmu mérkiem, maciSanas un maciSanas
uzdevumiem, studiju un zinatnisko p&tjjumu virzieniem un rezultatiem.

9. Efektiva un savstarpgja informacijas apmaina starp Koledzas darbiniekiem,

studgjosiem un sadarbibas partneriem.

PlanoSana

Koledzas stratégisko planosanu veic Direktors, kur§ nosaka Koledzas attistibas

virzienus. Izejot no $1 informacijas tiek noteikti meérki un uzdevumi.
Operativa planosana noris sanaksmes.
NepiecieSamos resursus méerku TstenoSanai nosaka un nodrosSina Direktors. Noteikto

mérku un planu izpildei seko visas atbildigas personas, saskana ar noteiktajam pilnvaram un

uzdevumiem. Meérku Tstenosanas rezultatus apkopo vadibas parskata.
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Rigas MenedZmenta KoledZas SVID analize

Iekséjie faktori

Stipras puses
Iespgja savienot studijas ar darbu.
Iespgja turpinat studijas augstakas izglitibas
studiju programmas, sakot ar 3.kursu.
Labi attistita  talmacibas sist€ma ar visu
nepieciesamo nodroSinajumu.
Nodrosinata nepiecieSsama materiali tehniska
baze.
Profesionals
personals.
Pasniedz&ju prasme stradat, izmantojot IKT,
datu bazes un inovativas metodes.
Individuala pieeja studgjosiem studiju procesa
istenoSana.
Pasniedzgju pieredze
studentiem.
Konkurétsp€jiga macibu maksa.

un kvalificets akadémiskais

darba ar arzemju

Vajas puses
Mazs studiju programmu skaits.
Koledzas jaunais t€ls ir mazpazistams
sabiedriba.
Uzrunajosas
trikkums.
Nav stratégisko sadarbibas partneru - lielu,
pazistamu darba dev&u un socialo
uznémumu.
Neliels vieslekciju skaits Koledza.
Maz izbraukuma nodarbibu uznémumos.
Pasniedz€ju nodarbinatiba citas darba
vietas, jo maza noslodze Koledza.
Nepietickama komunikacija pasniedzgju un
studgjoso starpa konsultativaja darba.
Finansiala atkariba no studgjoso
maksatspejas.

un meérktiecigas reklamas

Argjie faktori

lespejas
Arvalstnieku interese par studijam Latvija.
Daudzu potencialo studentu ieinteresétiba
studgt attalinati.
Starptautisko projektu piedavatas iespgjas.
Darba devgju ieinteresétiba kvalificetos
darbiniekos ar pieredzi.
Pieaugosais  pieprasijums pec
problému risinajumiem.

biznesa

Draudi
Demografijas ietekme uz studgjoso skaitu
Latvija.
Biezas izmainas reglament&joSo normativo
aktu prasibas.
Konkurence augstako izglitibas iestazu
starpa.
Iesp&ja studet par valsts budzeta Iidzekliem
citas augstakas izglitibas iestades.
Potencialo arzemju studentu vaja ieprieksgja
izglitiba un studiju valodas zinasanas.
Birokratija arzemju studentu piesaistisana.
Citu augstskolu labi attistitas talmacibas
vides.
Izmainas darba dev@ju prasibas attieciba uz
izglitibas programmam un studiju rezultatu.
Militarie, geopolitiskie konflikti

Vadiba un struktira

Koledzas vadiba tiek organizeta saskana ar Rigas Menedzmenta KoledZas nolikumu un

Augstskolu likumu. Koledzas augstaka parvaldes institticija ir Direktors.

KoledZas organizatorisko struktiiru skatit Koledzas majas lapa. Darbinieku pienakumi

aprakstiti amata aprakstos.
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Kvalitates vadibas sistéma

Kvalitates vadibas sistému apraksta rokasgramata, kuras mérkis ir atainot Koledzas
sniegto pakalpojumu pamatprincipus, ievérojot normativo aktu, ISO 9001 standarta un ESG
prasibas.

Kvalitates vadibas sistemas rokasgramata ieklauj $adu dokumentu un/vai to kopu, ka ar1
noteikta to pieejamiba sabiedribai:

Nr. Dokumenta un/vai to kopu Pieejamiba
p-k. nosaukums KoledZas Studéjosiem Koledzas
darbiniekiem | Moodle sistema | majas lapa
1 Kvalitates  vadibas  sist€mas P P P
politikas rokasgramata
2 | Kvalitates vadibas politika P P P
3 | Kvalitates  vadibas  sist€mas P N P
mérki
4 | Koledzas darbibas risku P N N
novertesana
5 | Procediru registrs un procediiras P N N
6 | Veidlapu registrs un veidlapas P D D
7 | leksgja audita grafiks un atskaites P N N
8 | Argja audita programma un P N N
parskata zinojumi
9 | Sadarbibas partneru registrs un P N N
novertejums
10 | Koledzas  kvalitates  vadibas D N N
parskats
11 | Ar&jo normativo aktu registrs P P P
12 | Lietu nomenklatiira P N N
P — pieejams

N — nav pieejams
D — tikai attiecinamie dokumenti un/vai to kopa

Rigas MenedZmenta KoledZas nolikumi, noteikumi un instrukcijas

Rigas MenedZmenta KoledZas nolikumi, noteikumi un instrukcijas pieejami Koledzas
darbiniekiem. Uz stud€joSiem attiecinamiem dokumentiem studgjoSais var iepazities Moodle
sisttma vai Koledzas majas lapa, savukart, citas ieinteresétas puses var iepazities Koledzas
majas lapa.

Atbildibu sadalijums

Pamatojoties uz Koledzas izveidoto organizatorisko struktiru ir noteikti katras
strukttras atbildiba un uzdevumi studiju procesa organizesana:

e Direktors ir atbildigs par Koledzas darbibu, isteno Koledzas administrativo un
saimniecisko vadibu un ir Koledzas oficialais parstavis visas Koledzas darbibas.

e StudgjoSo pasparvalde parstav KoledZzas stud€joSos un aizstdv vinu tiesibas un
intereses, ka arT veicina izglitibas un zinatnes attistibu KoledZas.

e Attistibas dala veic KoledZzas attistibas pasakumus.

e UznemsSanas dala veic studgjoso piesaisti Koledzas.

¢ Studiju dala veic studgjoso imatrikulaciju un studiju planu realizaciju, parrauga studiju
procesu, ka arT veic studiju rezultatu datu analizi.
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e Studiju virzienu vaditdji organizé konferences, seminarus un vieslekcijas, ka ari
apmainas braucienus, lai nodro§inatu studiju programmu realizaciju.
e Biblioteka nodrosina studgjosos ar nepiecieSamo literatiiru un ttmekla pakalpojumiem.

Dokumentu un pierakstu vadiba

Dokumentu un pierakstu vadibas nodroSinaSanai ir izstradatas procediras, kuras ir
ietverta tdda informacija ka dokumentacijas izstrades kartiba, dokumentu noformé&sana,
izmainu veikSana, identifikacija, apstiprinasana, saskanoSana, uzglabasanas noteikumi, ka ari
procediira elektronisko dokumentu vadibai. Papildus pierakstu vadibas nodro§inasanai
konkrétas procediiras un darba dokumentos ir noteikts, kadi pieraksti ir javeic un to talaka
vadiba.

Komunikacija

Koledza nodroSina komunikaciju starp darbiniekiem, stud@oSiem un citam
ieinteresétam personam.

Komunikacija ar darbiniekiem, stud&joso pasparvaldi un studgjoSiem notiek izmantojot
e-pastus, Moodle sistemu, Koledzas majas lapa, sazinas programmatiiru (piemé&ram, SKYPE,
Wathapp u.c.), talrunus, ka arT klatien& — sapulces.

Savukart, komunikacija ar ieinteresétam pusém notiek, izmantojot e-pastus, Koledzas
majas lapa, sazinas programmatiru (pieméram, SKYPE, Wathapp u.c.) un talrunus.

OrientéSanas uz studéjosSiem

Koledza darbojas saskana ar Augstskolu likumu un ir orientta uz kvalitativu studiju
procesa organizéSanu. Lai nodrosinatu kvalitativu un uz studentu orientetu studiju procesu,
tad tiek veiktas §adas darbibas:
studiju procesa audité$ana (iek$gjais audits);
hospitacija un analize;
darbinieku aptaujas un datu analize;
stud&joso aptaujas un datu analize;
darba deveju aptaujas un datu analize;
absolventu aptaujas un datu analize.

Koledza izveidota Stud&joso pasparvalde, caur kuru studgjosais arT ir iesp&jas piedalities
Koledzas apmacibu organizéSana un/ vai sniedzot rakstiskus priekslikumus Koledzai.

Vadibas parskats

Vadibas parskata veikSanai ir izstradata procediira, kas nosaka atbildigos, izpildes
kartibu un nepiecieSamo apkopojamo informaciju.

Koledza augstaka vadiba regulari parskata Kvalitates vadibas sistemu pec ISO 9001
standarta un ESG ieteikumiem, lai nodrosinatu nepartrauktu sist€mas piemérotibu, efektivitati
un atbilstibu.

Parskatam nepiecieSamas informacijas apkoposSanu (auditu atskaites, ieintereséto puSu
ieteikumi un stidzibas, institliciju parskatu rezultati, ieteikumi pilnveidojumiem, veiktie
pilnveidojumi u.tml.) un analizes organiz&Sanu veic kvalitates vadibas sist€mas atbildiga
persona sadarbiba ar studiju dalu.

Vadibas parskata gaita, kura piedalas Koledzas direktors, studiju dalas parstavis,
studejoSo pasparvaldes parstavis, atbildigais par kvalitates vadibas sistému, tiek noteikti
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nepiecieSamie pilnveidojumi Koledzas darbibas uzlabosanai. Parskata gaita visi pienemtie
lémumi tiek dokumentgti parskata protokola.

2. Resursu vadiba

Veiksmigai iestades darbibai, pastavesanai un attistibai Koledzas direktors plano, uztur
un analiz€ visus nepiecieSamos resursus, saskanojot ar KoledZzas valdi. Lai nodroSinatu
studéjoSo vajadzibam atbilstosu pakalpojumu, ka arl uzturétu un nepartraukti pilnveidotu
Koledzas sistemas darbibu, resursu vadiba tiek realizeéta visos Koledzas limenos.

Resursi Koledzai tiek iedaliti sekojosas grupas un noteiktas atbildigas personas:

Ilj; Resurss Atbildigais

1. Personals Koledzas valde

2. Finansu Koledzas valde

3. Studiju  realizacijai  nepiecieSamie | Koledzas direktors
materiali

Personala resursi

Koledzas personalu veido vispargjais personals, akadémiskais personals un viesdocé&taji
vieslektori, viesdocenti.

Darbinieku pienakumi un atbildiba Koledzas darbiniekiem tiek noteikta darba ligumos
(amata aprakstd), kvalitates rokasgramata, procesa aprakstos, nolikumos un citos ieksgjos
normativajos dokumentos.

Koledzas personala politika ir balstita uz Koledzas vadibas izveidoto organizatorisko
struktiiru un tas darbibas efektivitati.

Personala politika ir vérsta uz Koledzas mérku isteno$anu, nodroSinot darbinieku
efektivu vadiSanu un ar to saistito procesu saskanotu izpildi. Lai to realizétu Koledzas vadibas
uzdevums ir:

e pilnveidot katra darbinieka profesionalas sp&jas un darba efektivitati;

e attistit darbiniekos uz studentu orientetas darba metodes un apkalpoSanas kulttru;
e veidot labvéligu klimatu Koledza;

e veicinat savstarpgji labas attiecibas un sadarbibu starp struktiirvienibam,;

e nodros$inat darbiniekiem karjeras veidoSanu, izglitoSanas un izaugsmes iespé&jas.

Mingto uzdevumu veikSanai Koledza vadiba riipigi plano un realiz€ §adus pasakumus:
e nodarbinatibas planosanu un uzraudzibu,

e darbinieka izglitoSanas vajadzibu izzinaSanu, planosanu un realizésanu;

e labveligas darba atmosféras radiSanu;

o efektivas informacijas apmainas veicinasanu;

e ripiga darbinieku atlasi un ievadisanu darba.
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Materialie resursi - infrastruktira

Visu nepiecieSsamo infrastruktiiru pakalpojumu sniegS$anai nodrosina Koledzas direktors,
saskanojot ar Koledzas valdi. Koledzas direktors, konsultgjoties ar studiju virzienu vaditajiem
un citiem darbiniekiem, nosaka nepiecieSamibu p&c materialiem kvalitativa pakalpojuma
sniegSanai, ka ar1 piedava iesp&jamos sadarbibas partnerus.

Koledza uz esoSo situaciju izmanto Baltijas Starptautiska akademijas biblioteku
(noslégts ligums). Tacu Koledza atvéle lidzeklus materialu iegadei.

Koledzas darbibas uzturéSanai ikdiena ir arT noteikts budzets nepiecieSama mazvertiga
inventara un kancelejas precu iegadei, kuru organizé Koledzas direktors.

FinanSu resursi

FinanSu resursu vadiba tiek organizéta atbilstoSi Latvijas Republika pastavosajai
likumdos$anai — finanSu planosana, uzskaite un analize tiek veikta, ievérojot normativo aktu
prasibas.

Koledzas gada budzetu apstiprina, uzskaita un koording Koledzas direktors ar Koledzas
valdi.

Klientu (studéjoSo) ipaSums

Koledzas darbiba neatnemama sastavdala ir darbs ar reflektantu un stud&joSo sniegto
personigo informaciju, t.sk. personas datus. Saja sakara tie dokumenti (pieraksti), kuri satur
$adu informaciju ir apzinati un ietverti Koledzas lietu nomenklattra un paklauti vadibai. Lidz
ar to KoledZza sava darbiba nodrosina studgjoso sniegtas informacijas, t.sk. personas datu,
aizsardzibu, kas ir saskana ar Fizisko personas datu aizsardzibas likumu. Gadijuma, ja tiks
konstatéts kaut kada veida kaitgjums klienta TpaSumam, klients uzreiz bis informets un
sastadits akts. Talaka riciba biis noteikta saskanojot ar klientu un Latvijas Republikas
likumdoSanas prasibam.

3. Darbibas analize un pilnveidoSana

Koledza savas darbibas pilnveidoSanai, studgoso, darba dev€u apmierinatibas
vairoSanai, uzn€muma vadiba apkopo un analizg §adu informaciju:

o studiju procesa rezultati (Koledzas paSnovert&jums);

° auditu rezultati;

. korektivo un preventivo datu rezultati;

o studgjoso atsauksmes un siidzibas;

. studgjoso aptaujas;

. darba devgja aptaujas;

. absolventu aptaujas;

. macibu spéka hospitacija (studiju procesa kvalitates vertésana);
e  Koledzas personala aptaujas, ieteikumi un stidzibas;

. ieintereséto pusu ieteikumi, noveérojumi, noradijumi.

Izskatot un analizgjot So informaciju KoledZzas vadiba var spriest par sniegto
pakalpojumu kvalitati, studjoSo/ personala/darba dev&u/ absolventu apmierinatibu,
izveidotas un ieviestas parvaldes sistemas darbibu un pienemt 1€mumus par Koledzas talako
darbibas pilnveidosanu.
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Koledzas kvalitates vadibas sist€mas pilnveidoSanas iesp&jas un tas efektivitate tiek
izverteta ar1 organizetajas sapulces, kuras noris regularos laika posmos.

Darbibas pilnveidoSanai noris ar aktiva sadarbiba ar $adam ieinteresétam puseém:
e Izglitibas un Zinatnes ministrija,
e Akademiskas informacijas centrs,
e Valsts izglitibas kvalitates dienests,

e Latvijas tirdzniecibas un riipniecibas kameru,

e Latvijas KoledZas asociaciju,

e Augstakas izglitibas kvalitates agentiira,

e Latvijas darba dev&ju konfederacija,

e Latvijas investiciju un attistibas agentiira,

e Latvijas tlirisma agentu un operatoru asociacija,

e citam koledzam un augstskolam.

Studéjoso un darba devéju apmierinatibas pétiSana
Ar aktivu studg€joso, absolventu un darba devgju lidzdalibu Koledzas var labak uzturet
un pilnveidot kvalitates vadibas sistému.

Ta ka darbs ar stud€josiem ir viena no misu izvirzitajam politikas pamatnostadném, ka
arT darba devgjs ir viens no kriterijiem, kas var liecinat par kvalitativu sniegtu izglitibu, tad
tiek piemérotas dazadas metodes to apmierinatibas p&tiSanai:

e studgjoso aptaujas;

e darba devgju aptaujas;

e absolventu aptaujas;

e iesniegto stidzibu izskatiSana un lémumu pienemsana.

Visi ienakoSie dati tiek apkopoti un parskatit noteiktos laika posmos. Iegitie rezultati
izskatiti sanaksm&s un vadibas parskata.

Darbinieku iesaistiSana

Augsti kvalificets akadémiskais un vispargjais personals un to kvalitativs darba veikums
ir viena no Koledzas prioritatéem. Tadel] liela vériba tiek pieversta darbinieku apmierinatibai
un motivéSanai. Darbinieku veicama darba kvalitativai izpildei, noris pastavigs darbs ar
personalu: veicamo jauninajumu izskaidrosana, darbinieku kvalifikacijas celSanai ieks€jo un
arejo, nepiecieSsamibas gadijuma, apmacibu rikosana. Papildus Koledzas darbiniekiem ir
tiesibas izteikt priekslikumus apmacibu veikSanai, pamatojot to nepiecieSamibu.

PaSi darbinieki var nemt aktivu dalibu uznémuma kvalitates vadibas sistémas
pilnveidosana, sniedzot priekslikumus Koledza.

IekSe€jais audits

Vadibas sisteémas efektivas darbibas nodrosinasanai kvalitates vadibas sist€mas atbildiga
persona organiz€ regularu auditu veikSanu. Sistematiskai Kvalitates vadibas sistemas
efektivitates noverté€Sanai tiek sastadits audita grafiks ta, lai vismaz vienu reizi gada tiktu
audit€tas visas norises un standarta ISO 9001 prasibas. Ja nepiecieSams var ierosinat
arpusplana auditus. Par $ada veida audita rikoSanu 1€mumu pienem kvalitates vadibas
sistemas atbildiga persona, savlaicigi informgjot direktori un audit€jamos.
Kvalitates vadibas sist€émas rokasgramata
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Kvalitates vadibas sist€mas atbildiga persona, konsultgjoties ar Koledzas direktoru,
nosaka audita merki auditoriem un sastada auditoru grupu, kura ieklauj Koledzas personalu
vai argjos konsultantus - auditorus. Gadijuma, ja izv€letajiem auditoriem nav pietickamas
zinasanas audita veikSana, kvalitates vadibas sistemas atbildigd persona veic/ organizé
apmacibas. Lémumu par argjo konsultantu pieaicinasanu pienem Koledzas direktors.

Audita laika atklatas neatbilstibas un/vai nepilnibas dokumentg, un tas tiek uzglabatas
Kvalitates vadibas rokasgramata.

Pakalpojumu sniegSanas procesa un gala rezultatu veérteSana

Lai nodro$inatu kvalitativu studiju procesu, sakot no studiju programmas atverSanas lidz
apmierinatam darba dev&jam, ieverojot argjo un iek$€jo normativo aktu prasibas, Koledza
noteikusi §adus procesa raksturotajus:

e studiju programmas organizacija un izmainas,
studiju metodes, vertéSanas sist€ma un studiju rezultati,
studiju programmas perspektivu novertgjums;
stud&joso analize,
akadémiska personala analize,
darba deveja analize,
absolventu analize,
e icinteres€to pusu analize.
Rezultatu raksturotajs ir pakalpojuma atbilstiba ieintereséto pusu izvirzitajam prasibam.

Akadémiska personala analize

Akad@miska personala analizei paklaujas gan Koledza ievéletais akad@miskais
personals, gan viesdoc@taji.

Sakotngji akad@miskais personals tiek novertéts pirms ligumattiecibu noslégSanas —
Curriculum Vitae (CV) analize un parrunas ar Koledzas direktoru un studiju virziena vaditaju,
lai novertétu potenciala docétaja profesionalas sp€jas. Pec Iligumattiecibu noslégSanas un
ievelesanas Koledzas akademiska personala sastava, doc€taju pasniegSanas kvalitati noverte
ar hospitacijas palidzibu. Gadijuma, ja pasniegSanas kvalitate nav atbilstosa, tad tiek veiktas
parrunas par nepiecieSamajiem uzlabojumiem profesionalaja darbiba. Semestra/sesijas beigas,
péc parbaudijumu noslégsanas, tiek veikta stud€joso aptauja, kura tie sniedz savu vert€jumu
par docétaju darbu, ka ari tiek apkopota informacija par doc€taju vadito studiju darbu
rezultatiem. Visa iegiita informacija tiek analiz€ta, un pamatojoties uz tas rezultatiem,
Koledzas direktors, studiju virziena vaditajs noverté docetaju darbibas rezultatus un pienem
lémumu par turpmakajam darbibam.

Neatbilstibu vadiba

Organizgjot studiju procesu, tiek kontrol&ts, lai nerastos neatbilsto$s pakalpojums’. Ja
studiju gaita tiek atklatas nepilnibas vai neatbilstibas, kas var ietekmét gala rezultatu, vai no
studgjosa vai kadas citas ieinteres€tas puses iegiita informacija par neatbilstosi sniegtu
izglitoSanas pakalpojumu.

! Neatbilstoss pakalpojums rodas, neizpildot tam noteiktas prasibas (reglamentgjoSas prasibas, standartu

prasibas, parvaldes sisttmas dokumentacija noteiktas prasibas utml.).
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leksgja audita laika atklatds neatbilstibas® un nepilnibas® tiek fiksétas veidlapas, kuras
papildus norada $o neatbilstibu korig€joSos pasakumus, atbildigas personas un novér$anas
terminus, ka arT noversto neatbilstibu efektivitates novertejumu.

Studgjosie ieteikumus/stidzibas par izglitibas procesu var iesniegt, aizpildot Moodle
sisttma izvietoto iesniegumu vai Studiju dala sanemot iesnieguma formu (“Iesniegums
ieteikums/stidzibai’). Citas ieinteresétas puses, kuram nav pieeja Moodle sisteémai,
iesnieguma formu var aizpildit elektroniski vai sanemt Koledzas Studiju dala. Aizpildito
iesniegumu par ieteikumu/siidzibu nosiita uz e-pastu qualityassurance@college.lv vai
izdrukata formata iesniedz Studiju dala. Iesniegtie ieteikumi/stidzibas Studija dala registrét un
nodot Koledzas direktoram. Direktors pats vai direktora norikota atbildiga personu par
konkréto ieteikumu/siidzibu izskatita, analiz€ un nepiecieSamibas gadijuma nosaka
korektivas/preventivas darbibas. leteikumi/siidzibas tiek izskatitas 15 darba dienu laika péc
iesniegumu sanemsanas. Ja iesniedzgjs noradijis e-pasta adresi, tad Studiju dala 5 darba dienu
laika nosiita atbildes vestuli par pienemtiem l€mumiem.

Studéjoso lidzdaliba studiju procesa pilnveidoSana

Rigas MenedZzmenta KoledZas domég ir ievéleti 3 studgjosie, kas nodroSina stud&joso
lidzdalibu, pienemot lémumus visos jautajumos, kas saistiti ar studiju procesa organizéSanu
un uzlabosanu. Studgjosie darbojas arT Studgjoso pasparvalde.

Studgjosie savu viedokli studiju procesa pilnveidoSanai pauz tikSanas reizEs ar
administraciju, ka ar1 nodarbibas docétajiem. StudgjoSo atsauksmes, ieteikumi un aptauju
rezultati tiek apkopoti Studiju dala, ar tiem regulari tiek iepazistinata administracija, stud€joso
ieteikumi studiju procesa uzlaboSanai tiek apspriesti Rigas Menedzmenta Koledzas domes
seédes.

Detalizétak ar aptaujas rezultatiem var iepazities pasSvert€juma zinojuma un pie
Koledzas direktora.

Sadarbiba ar Latvijas un arzemju augstskolam
Studiju programmas TstenoSanas partrauksanas gadijuma attiecigas studiju programmas
studgjosajiem iesp&ju turpinat izglitibas ieguvi cita izglitibas iestad€, ka ar1 turpinat studijas
otra Itmena augstakas izglitibas programmas nodrosSina sadarbibas ligumi ar §adam Latvijas
augstskolam:
e Socialas integracijas valsts agentiiras koledza;
e Baltijas Starptautiska akadémija;
e Informacijas sisttmu menedZzmentu augstskola.
No §tm augstskolam Koledza arT aicina sadarbibai doc@tajus lekciju un konferencu
organizg$anai.
Koledza veikusi un turpina veikt parrunas ar1 ar arzemju augstakas izglitibas iestadém.

Korektivas un preventivas ricibas

Korektivas ricibas tiek veiktas neatbilstoSa pakalpojuma, atklato neatbilstibu vai
nepilnibu novertésanai. Par korektivo ricibu izstradasanu un veikSanu ir atbildigs attiecigas
dalas vaditajs. Korektivo ricibu veikSanai dalas vaditajs nepiecieSamibas gadijuma veic

2 Neatbilstiba — noteiktu prasibu neizpildisana.

3 Nepilniba — potencials uzlabojumiem.
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pienakumu sadali. Veikto korektivu efektivitates novertésanai, atkariba no situacijas, var tikt
veikts audits vai arT So jautajumu apskatit sanaksmes.

P&c korektivo ricibu rezultatu izvert€Sanas tiek izsverta preventivo ricibu veikSanas
nepiecieSamiba. Pirms preventivo ricibu noteikSanas tiek veikta konkrétas neatbilstibas
(problémas) célonu izpéte. Talaka darbibu seciba ir lidziga korektivo ricibu veikSanai.

Visas izmainas, kas radusas korekcijas/ preventivo pasakumu rezultata, tiek atspogulotas
Koledzas ieksgja dokumentacija.

Datu analize

Koledzas tiek apkopota un analiz€ta informacija, kuru nosaka Latvijas Republikas
normativie dokumenti, Koledzas direktors, lai noteiktu parvaldes sist€mas pieméerotibu,
efektivitati un noskaidrotu iesp&jamas uzlaboSanas iesp&jas. Tadgjadi tiek analizeta
pakalpojumu sniegSanas kvalitate, tendences un ieinteres€to puSu apmierinatiba/
neapmierinatiba.
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