SASKANOTS

Profesionalas izglitibas un nodarbinatibas
trispus¢€jas sadarbibas apakSpadomes
2022.gada 9.februara séde, protokols Nr.1

TURISMA PAKALPOJUMU ORGANIZATORS
PROFESIJAS STANDARTS

1. Profesijas nosaukums, kvalifikacijas Iimenis

Tarisma pakalpojumu | Ceturtais profesionalas kvalifikacijas limenis (4 .PKL)
organizators (atbilst piektajam Latvijas kvalifikaciju ietvarstruktiras [imenim
(5. LKI))

2. Profesionalas kvalifikacijas prasibas

Profesijas specializacijas:
Nav.
Saistitas profesijas, kvalifikacijas Iimenis:

Tarisma pakalpojumu konsultants, 3.profesionalas kvalifikacijas limenis (3.PKL), atbilst
ceturtajam Latvijas kvalifikaciju ietvarstruktiiras Iimenim (4.LKI)

Tarisma pakalpojumu vaditajs, 5.profesionalas kvalifikacijas Itmenis (5.PKL), atbilst sestajam
Latvijas kvalifikaciju ietvarstruktiiras [imenim (6.LKI)

3. Profesionalas darbibas pamatuzdevumu un pienakumu Kopsavilkums

Tirisma pakalpojumu organizators sagatavo tiirisma pakalpojumu programmas un aprakstu,
aprékina to izmaksas un pardoSanas cenu, sazinas ar piegadatdjiem un partneriem, tai skaita
sveSvalodas, noformé tiirisma pakalpojumu piedavajumus un veic rezervacijas.
Tirisma pakalpojumu organizators strada tirisma pakalpojuma organizacijas.

Tarisma pakalpojumu organizatora pienakumi un uzdevumi:

3.1. Darba vides un darba vietu sagatavosana:
— piemerot tiirisma nozares normativo aktu prasibas ikdienas darba;
—planot tirisma organizacijas resursu racionalu izmantoSanu;
— sadarboties ar kolégiem un partneriem /piegadatajiem darbu planoSana un izpildé dazadu
strukttru Itmenos;
—apkopot informaciju par turisma pakalpojumu piedavajumiem;
— apstradat no tiirisma pakalpojumu datu bazém iegiito informaciju par piedavajumiem;
—nodros$inat ergonomikas prasibu ievéroSanu darba vidé un darba vietas.
3.2. Daliba organizacijas stratégijas istenosana:
—iepazities ar tirisma organizacijas stratégiju;
—sagatavot atskaites par tirisma organizacijas mérku sasniegSanu;
—lidzdarboties tiirisma organizacijas strat€gijas aktualizéSana.
— piedalities tiirisma organizacijas strat€gijas isteno$anas novertésana;
3.3. Sadarbiba (darbs) ar tirisma pakalpojuma piegadatajiem:
— izveleties pakalpojumu piegadatajus atbilstosi tlrisma organizacijas strat€gijai un
izstradatajiem kriterijiem;




— sagatavot piegadataju piedavajumu atbilstoSi tOrisma organizacijas strat€gijai un
izstradatajiem kriterijiem;
—informé&t par piegadataju sniegumu izmainam;
—piedalities tirisma organizacijas tirgvedibas procesos.
3.4. Organizacijas turisma pakalpojumu piedavajumu sagatavosana:
—segmentgt klientus;
—izveidot tirisma pakalpojumu programmu;
—sadarboties ar tiirisma pakalpojumu piegadatajiem;
—aprekinat organizacijas tiirisma pakalpojuma izmaksas;
— izvertet sagatavota turisma pakalpojuma konkur&tspg&ju;
—sagatavot tirisma papildpakalpojumus.
3.5. Organizacijas turisma pakalpojuma aktualizéSana:
—analizet iepriek$&jo periodu (sezonas) pardoSanas rezultatus;
—novertet izmainu nepiecieSamibu tiirisma pakalpojuma;
—sagatavot priekslikumus tiirisma pakalpojumu un papildpakalpojumu piedavajumam;
—izvertet priekslikumus tirisma pakalpojumu piedavajumiem;
—aktualiz€t izmainas tiirisma pakalpojumu piedavajuma.
3.6. Turisma pakalpojumu rezervésana:
—ievietot tlirisma pakalpojuma aprakstu profesionalajas rezervésanas sisteémas;
— rezervet tirisma pakalpojumu piegadataja tieSsaistes sist€mas un/vai izmantojot ari citus
elektroniskas sazinas lidzeklus;
—izmantot dazadu sazinas aprikojumu rezervésanu veikSanai;
—risinat rezervésanas procesa radusas problémsituacijas;
—uzturét rezervésanas procesa atgriezenisko saiti ar piegadatajiem.
3.7. Vispargjo prasmju, zinaSanu un kompetencu pieméroSana profesionalaja darbiba:
— lietot wvalsts valodu, ieverojot literaras valodas normas un lietojot profesionalo
terminologiju darba pienakumu veikSanai;
— lietot profesionalo terminologiju divas svesvalodas darba pienakumu veikSanai;
— lietot matematiskas un dabaszinatnes kompetences, tehnologijas un inzenierzinatngés;
— nodrosinat drosas informacijas un komunikacijas tehnologijas lietoSanu;
— lietot uznéméjdarbibas principus;
— pilnveidot profesionalo kvalifikaciju;
— nodroS§inat darba tiesisko attiecibu normu un darba tiesibu ieveéroSanu;
— nodroSinat darba aizsardzibas, vides aizsardzibas un civilas aizsardzibas prasibu
ieveérosanu.




4. Profesionalas darbibas pamatuzdevumu un pienakumu izpildei nepiecieS5amas prasmes un attieksmes,
PROFESIONALAS zinasanas un kompetences

Nr. . : - — P e Ty
p.k Uzdevumi Prasmes un attieksmes Profesionalas zinaSanas Kompetences (kvalifikacijas Iimenis)
4.1. | Piemérot valsts Atrast darbam un situacijai atbilstoSos Izpratnes liment: Spéja patstavigi un precizi pieméerot 5.LKI
likumdos$anas un tlrisma normativos dokumentus. Nodoklus regulgjoso dokumentu tlrisma nozares normativo aktu prasibas
nozares normativo aktu prasibas. ikdienas darba.
aktualas prasibas ikdienas 1dzi i ina i g L -
P p Sekot' 11d'21t1tzma11,1aril_,.ka5 ietekmé ar Lictosanas [iment:
’ nozart saistitos reguicjumus. Uznémgejdarbibu reglamentgjoso
L L. . normativo aktu prasibas.
P_w.merot PVN a.prel,(masanas regul&jumu Paterétaju tiesibas reglamentgjosie
tirisma pakalpojumam. normativie dokumenti.
Savlaicigi aktualizet ieksgjo
dokumentaciju atbilsto$i normativo aktu
prasibam.
Organizgt darba vidi atbilstosi darba
aizsardzibas, vides aizsardzibas un
prasibam.
4.2. | Planot tirisma Apzinat organizacijas pieejamos resursus. | PriekSstata [iment: Spgja atbildigi planot tiirisma 5.LKI

organizacijas resursu
racionalu izmanto$anu.

Izstradat dienas/darba planu un laika
grafiku.

Planot darba laiku un ar to saistito resursu
efektIvu izmantoSanu.

Atrast un apstradat informaciju digitalaja
videé darba efektivakai veikSanai.

Lietot biroja tehniku un datorprogrammas
pienakumu izpilde.

Materialie resursi organizacija.
Nematerialie resursi organizacija.

Izpratnes ITmeni:
Laika menedzments/ parvaldiba.

LietoSanas liment:

Sadarbibas principi komanda.
Biroja tehnikas lietoSanas drosibas
noteikumi.

Datorprogrammu lietosanas noteikumi.

Informacijas meklésanas r1ki,
parlukprogrammas.
Informacijas avotu ticamiba.

organizacijas resursu racionalu
izmantoSanu.




4.3. | Sadarboties ar kolégiem un | Koordingt informacijas apmainu starp Pricksstata ltment: Spéja icintereséti sadarboties ar 5.LKI
partneriem/piegadatajiem pakalpojumu piegadatajiem un sadarbibas | Zinatiba, zinaSanu strukturgsana. kolggiem, partneriem un piegadatajiem
darbu planos$ana un izpildé | partneriem. o darbu planosana un izpildé dazadu
ue R Izpratnes Itmeni: g
dazadu struktiiru I[imenos. pr— . ... . struktiiru Iimenos.
’ . . Komunikacijas psihologijas pamati. ’
Informet piegadatajus, koleégus, vadibu par .
darbu izpildi Personibas tipi.
u 1zpridr. Vadibzinatnes pamati.
Ieverot starpkultiiru komunikacijas un Lietosanas limeni:
profesionalas &tikas pamatprincipus. Informacijas kanali.
Komunikacijas stili.
Planot darba uzdevumus atbilstosi kolégu Lieti§k0 do}<qr1_1entu veidi.
kompetencém un personigam ipasibam. Kultiras atSkiribas. o
Starpkultiiru komunikacija.
Nodros$inat savlaicigu un efektivu Profesionala &tika.
profesionalas pieredzes parnesi
organizacija.
4.4. | Apkopot informaciju par Atrast informaciju par pakalpojumu Prieksstata liment: Spé&ja patstavigi apkopot informaciju par 5.LKI

tirisma pakalpojumu
piedavajumiem.

piegadatajiem dazados avotos.

Izvertet dazadus tirisma galamérkus un
veidus.

Izvertet piegadataju reputaciju.

Izvertet iespgjamos finansu riskus darba ar
piegadataju.

Novertét piegadataju pakalpojumu
sniegSanas kvalitati.

Izveidot ieksgjai lietoSanai informaciju par
tirisma pakalpojumu piedavajumiem
noteikta formata.

Uzn&€muma reputacijas kriteriji.
Riski un to veidi.

Izpratnes ITmeni:
Taristu cilmvietas.

Globalas tiristu pliismas.

Turisma gadatirgi, izstades un birZzas.

Dazadu risku analizes pamatprincipi

LietoSanas [iment:

Turisma pakalpojuma sastavdalas.
Tirisma regioni, galamérki un drosa
tirisma veidi.

Turisma informacijas avoti.
Piegadataju pakalpojumu kvalitates
raditaji/ indikatori.

tlrisma pakalpojumu piedavajumiem
dazados avotos.




4.5. | Apstradat no tiirisma Atlastt informaciju par piedavajumiem Izpratnes Itment: Spéja precizi un sistematiski apstradat no 5.LKI
pakalpojumu datu bazém atbilstosi organizacijas stratégijai. Organizacijas strategija. tarisma pakalpojumu datu bazeém iegiito
iegiito informaciju par Darba efektivitate un tas raditaji/ informaciju par piedavajumiem.
piedavajumiem. Sistematizét informaciju atbilstosi kriteriji.
organizacijas vajadzibam un darba Lietosanas [iment:
efektivitatei. Informacijas avoti (interneta vietnes
e . u.c.).
Grupet PledaVaJ}lm‘j efektivakai Informacijas apstrades metodes un
pakalpojumu veidoSanai. panémieni
] . . Pakalpojumu veidoSanas plans.
Veidot organizacijas informacijas bazi. Datu bazes un to veidi, pielietojums.
4.6. | Nodrosinat ergonomikas Iekartot darba vidi un vietas ar Izpratnes ITment: Spgja nodrosinat ergonomikas prasibu 5.LKI

prasibu ievéroSanu darba

vid€ un darba vietas biroja.

aprikojumu atbilstosi ergonomiskam
prasibam

- darba galds un kresls

- displejs, tastatiira, pele

- portativais dators u.c.

Sameérot savu un kolegu fizisko slodzi ar
atputu.

Ievérot ergonomiskas un epidemiologiskas
prasibas drosai un efektivai darba
veiksanai

- telpas mikroklimata un gaisa kvalitates
prasibas

- apgaismojums

- troksnis

- elektromagn@tiskais un elektrostatiskais
lauks.

Rikoties stresa situacijas.

Savlaicigi noverst/nepielaut darba vides
riska faktorus.

Darba aizsardzibas pamatprasibas
biroja darbiniekiem.

Stress, ta veidi un ta parvaldiba.
Raksturigakie darba vides riska faktori
darba ar datoru.

Svarigakie preventivie pasakumi darba
ar datoru.

LietoSanas Iiment:

Ergonomikas prasibas darba vides un
vietu iekartoSana.

Partraukumu veidi un laiks
(relaks€josas aktivitates).

ievéroSanu darba vidé un darba vietas
biroja.




4.7. | lepazities ar tirisma Lastt jegpilni organizacijas stratégiju un ar | Prieksstata liment: Spé&ja motiveti iepazities ar tlirisma 5.LKI
organizacijas stratégiju. to saistoSos dokumentus. Organizacijas dokumenti - ilgtermina organizacijas stratégiju.
un 1stermina plani un istenoSana/
Saistit organizacijas viziju un misiju ar realizacija.
tieSajiem darba pienakumiem. Organizacijas planoSanas dokumenti.
L _ Izpratnes Iimeni:
Izvirzit savus un komandas darba merkus, | oroanizacijas stratégijas elementi:
tos 1§t‘e'1.10.J0t atbilstosi organizacijas - misija
stratgijai. -Vizija
- mérki.
Motivét kolégus efektivam darbam. Motivacijas principi un faktori.
4.8. | Sagatavot atskaites par Iegiit klientu atsauksmes dazados veidos — | PriekSstata [Tment: Spéja precizi sagatavot atskaites par 5.LKI
tirisma organizacijas klatiene, elektroniski, u.c. Merku sasnieg8anas kriteriji. tirisma organizacijas mérku sasniegSanu.
merku sasniegSanu. . i Izpratnes liment:
Apkopot klientu atsauksmes péc K_p—lientu apmicrinfiba. (3 Srtos
. y pmierinatiba, tas novertésanas
pakalpojuma sanemsanas. metodes.
. ] . Klientu atsauksmju veidi.
Izmarltot kl,'enfu a_tsalestu analizi Organizacijas stratégijas istenosanas
atskaisu veidosana. raditaji, sasniedzamie rezultati (KPI).
) ] ) ] L Izméramie raditaji, kvantitativie,
Veidot atskaites atbilstosi organizacijas kvalitativie raditaji, monitorings,
definétiem sasniedzamajiem raditajiem. indikatori.
LietoSanas l[imeni:
AtskaiSu sagatavos$ana.
4.9. | Lidzdarboties tiirisma Izvertet organizacijas strat€égijas (tai skaita | PriekSstata Iiment: Spéja lidzdarboties tiirisma organizacijas 5.LKI
organizacijas strat€égijas starpposmu) isteno$anas Organizacijas vadibas pamatuzdevumi. | stratégijas TstenoSana.
istenoSana. procesus/rezultatus. Personalvadibas pamatprincipi.
C S LietoSanas [Tmeni:
Sagatavot nepiecieSamos datus izm&ramo Datu sistematizé$anas un apstrad
- . pstrades
rezultatu novertesanai. pamatprincipi.
4.10. | Piedalities tirisma Nepartraukti sekot biitiskakajam izmainam | Prieks$stata [Tmen: Spéja konstruktivi piedalities tiirisma 5.LKI

organizacijas stratégijas
aktualizeSana.

piegadataju darba, pieprasijuma.

Argumentgti diskutét par organizacijas
stratégijas aktualiz€Sanu.

Organizacijas stratégijas aktualizé$ana.

Izpratnes ltmeni:
Tarisma pakalpojumu tirgus.

organizacijas stratégijas aktualizésana.




Sagatavot pamatotus priek§likumus
organizacijas stratégijas vai tas
dalu/starpposmu aktualiz€Sanai.

LictoSanas [iment:
Diskusiju veidi, argumentacija.

4.11. | Izveleties pakalpojumu Izvertet nepieciesamo piegadataju Izpratnes Itment: Spgja atbildigi izveleties pakalpojumu 5.LKI
piegadatajus atbilstosi pakalpojumu piedavajumu. Starptautiskie tirismu reglament&josie | piegadatajus atbilstosi organizacijas
tarisma organizacijas dokumenti. turisma strat€gijai un izstradatajiem
strat€gijai un Parbaudit pakalpojumu piegadataju SVID analize. krit€rijiem.
izstradatajiem kriterijiem. | darbibas atbilstibu likumdoganai. Lietog o

ietoSanas lTment:
o o L Tiristu mitnes piedavajums, veidi,
sz./e_rt.gt un un _plfr{llerot orgzramzacg as klasifikacija.
kriterijus piegadataju atlase. Transporta veidi, klasifikacija,
pakalpojumi.
Iz.Véléties.piemérotéko pakalpojumu Edinasanas uznemumi, to veidi un
piegadataju. pakalpojumi.
Ekskursijas vaditaju un gida
Salidzinat piegadataju stipras un vajas pakalpojumi.
puses. Infotaires (nozares profesionalu
iepaziSanas brauciens), tas mérki un
Novertet jaunu piegadataju sadarbibas uzdevumi.
potencialu. Nezinama klienta/ viesa metode
tirisma pakalpojuma kvalitates
Veidot infottires (nozares profesionalu noteikSana.
iepazisanas brauciens) programmu. Tirisma pakalpojumu cena, cenu veidi.
Novertet klatieng pakalpojumu
piegadatajus un pakalpojumu piedavajuma
kvalitati.
Orientéties piegadataju pakalpojumu cenu
veidos.
4.12. | Sagatavot piegadataju Izstradat kriterijus piegadataju piedavataje | Izpratnes ITment: Spéja precizi sagatavot piegadataju 5.LKI

piedavajumu atbilstosi
tirisma organizacijas
strat€gijai un
izstradatajiem kriterijiem

piedavajuma izvélei - cena, termini,
drogiba, t.sk, politiska, epidemiologiska,
garantija u.c.

Apzinat piegadataju
daudzumu/skaitu/apjomu/ kvalitativi un
kvantitativi.

Datu bazes, to veidi.

Datu bazes lietosanas kriteriji.

Datu bazes veidoSanas pamatprincipi
un metodes.

piedavajumu atbilstosi tiirisma
organizacijas stratégijai un izstradatajiem
kriterijiem.




Veidot parskatamu atlasito piegadataju
datu bazi.

Atjauninat un aktualizgt piegadataju datu
bazi.

Daltties ar informaciju no piegadataju datu
bazes ar citiem organizacijas tiirisma
pakalpojumu organizatoriem.

LietoSanas [Tmeni:
Informacijas ievieto$anas nosacijumi
datu bazes.

4.13. | Informéet par Novertet piegadataju pakalpojumu Izpratnes Itment: Spgja brivi un konstruktivi informé&t par 5.LKI
piegadataju/sadarbibas kvalitates izmainas. Konfliktu veidi tiirisma pakalpojuma piegadataju/sadarbibas partneru
partneru sniegumu veidosana. sniegumu kvalitates izmainam.
izmaigam. Sagatavot prickslikumus piegddat@iu | | jotoganas fiment:
izraisTto problémsituaciju noversanai. Tiirisma pakalpoi kvalitat
pakalpojuma kvalitates
. . raditaji.
Informet tieSo vadibu par piegadataju
kvalitates izmainam piedavajuma.
Diskutét ar piegadatajiem par iesp&jamam
izmainam (t.sk. telefoniski).
4.14. | Piedalities tiirisma Izvertet piegadataju konkurétspéju tirgi. Priek3stata liment: Spéja icintereséti piedalities thirisma 5.LKI
organizacijas tirgvedibas Konkurence tirgi. organizacijas tirgvedibas procesos.
procesos. Pamatot piegadataju potencialo iesaisti Uzn@muma konkur&tspgja, tas raditaji
tirgvedibas procesos. un kriteriji.
e Izpratnes liment:
IzYe}et_lfes p{egadatajus pardosanas Marketinga pamati.
Vveicinasanal. PardosSanas veicinaSana, tas metodes
(virziba tirgi).
Izmantot tiirisma pakalpojuma piegadataju
tirgvedibas akcijas savu pakalpojumu
virzibai tirgd.
4.15. | Segmentet klientus. Dalit klientus grupas péc dazadam PriekSstata Itment: Spéja segmentet klientus, nemot véra 5.LKI

pazimém.

Apzinat klientu grupas atbilstosi tirgus un
produktu segmentiem.

Tirgus segmentu raksturlielumi.

Izpratnes ltmeni:
Klienti un to segmentu grupas

(geografiskie segmenti).

dazadus pakalpojumu nosacijumus un
citus faktorus.




Noteikt segmentu ilgtsp&ju/ lielumu.

Izveleties noteiktam segmentam
atbilstosako pakalpojumu.

Klientu v€lmes un vajadzibas.
Taristu klasifikacija.

Tirgus segmenti.

Produktu atbilstiba noteiktam klientu
segmentam.

LietoSanas [tment:
Segmentesanas kriteriji un pazimes.

Tirisma pakalpojums un ta sastavdalas.

4.16. | Izveidot tirisma Sagatavot tiirisma pakalpojumu aprakstu Prieksstata Itment: Spéja izveidot tirisma pakalpojumu 5.LKI
pakalpojumu programmu. | valsts valoda un anglu valoda. Ttristu plismas. programmu, ievérojot logiku un

Tiristu cilmvietas. tendences tlirisma pakalpojumu tirgg.

Sagatavot dazada veida tlirisma .

Kalnoiumu prodramm Izpratnes [Tment:
pakalpojumu programmas. Celojumu geografija.
_ . ) Tirisma galamérki.

?lanot tlirisma pakalpojumu programmas Tarisma resursi, to izvietojums.

ilgumu.
LietoSanas [iment:

Izvélaties tirisma pakalpojumu aktivitates. | Turisma pakalpojumu aprakstu
veidoSanas pamatprincipi.

Planot tirisma pakalpojumu programmas | Pakalpojuma programma un tas

laika sadalfjumu. sastavdalas (galamérkis, transports,
naktsmitne, citi pakalpojumi).

Publiskot prezentacijas materialus un f?ll(oju?_la I'I}arsruta un programmas

uzstaties dazadas mérkauditorijas. aika planosana. . )

’ ! Aktivitates un izklaide celojuma laika.
Skaidri un argument&ti sniegt pakalpojumu !-"."ka !OSIaS’ qlerlnakts. ritma
e - - izjauksana avioparlidojumos.
programmas izklastitu valsts valoda un . .
_ Klimata joslas.

anglu valoda. R

Sezonalitate tlirisma.
4.17. | Sadarboties ar tlirisma Pielietot profesionalo terminologiju sazina | Lieto$anas liment: Spéja atbildigi un kompetenti sadarboties 5.LKI

pakalpojumu
piegadatajiem/sadarbibas
partneriem.

ar tirisma pakalpojumu piegadatajiem.

Sazinaties rakstiski un mutiski ar
izvéletajiem pakalpojumu piegadatajiem,
t.sk anglu valoda.

Vienoties ar tiirisma pakalpojumu
piegadatajiem par sadarbibas
nosacijumiem.

Profesionala terminologija.
Lietiska etikete.

Parrunu veidosana.

Lietiska anglu valoda, tai skaita
profesionala terminologija.

ar tirisma pakalpojumu piegadatajiem/
sadarbibas partneriem.




4.18. | Sagatavot informaciju Noteikt tirisma pakalpojuma pasizmaksu, | Izpratnes ltment: Spéja precizi un pamatoti sagatavot 5.LKI
organizacijas vadibai par ietverot nepiecieSsamas transporta, Cenu veidi. informaciju organizacijas vadibai par
tirisma pakalpojuma naktsmitnu, €dinasanas, gidu, pavadonu Atlaizu politika. tarisma pakalpojuma izmaksam.
izmaksam. servisa uc. izmaksas. L -

LietoSanas liment:
. . . Pakalpojumu cenu aprékinu veiksana.
Veikt pasizmaksas aprékinasanu alp Jumu centl aprex .
. T Individualais tiirisma pakalpojums un
(kalkulaciju) ar dazada Itmena lotumi
kalpojumu piegadatajiem Stupu cesoputmt.
pakalpoj pieg jiem. Pasizmaksa, pardoSanas cena,
L . uzcenojums un to aprékinasana.
Aprekinat tirisma pakalpojumu Pelnas slieksnis un ta aprékinasana.
uzcenojumus.
Noteikt tirisma pakalpojumu pardosanas
cenu.
Pielagot pardoSanas cenu organizacijas
strat€gijai un tirgus situacijai.
Veidot matematiskas diagrammas, grafikus
un konstrukcija ikdienas darba.
Aprekinat pelnas sliekSna Iimeni
individualajiem un grupu celojumiem.
Orientéties piegadataju cenu daudzveidiba
un nosacijumos.
4.19. | Izvertét sagatavota tirisma | Sagatavot tirisma pakalpojuma Priek3stata liment: Spé&ja izvertét sagatavota tirisma 5.LKI

pakalpojuma
konkurg&tspgju.

mérkauditorijas aprakstu.

Izveleties mérkauditoriju/klientus pec
noteiktiem krit€rijiem/Tpasibam.

Pamatot izveleto merkauditoriju.

Identificet konkurentus.

Izmantot digitalas vides datu, informacijas
un satura (digitalais saturs) ieguvei
parlukosSanas, mekleSanas un atlases rikus.

Klienta sociodemografiskais portrets
u.C. pazimes.

Dzivesstila segmentacija.
Konkurence un konkurenti.
Konkurétspgja, un tas prieksrocibas.

Izpratnes ITmeni:

Merkauditorija, tas izvéles kritériji.
Klienta vajadzibas, pirktspgja.
Kvalitates kriteriji.

pakalpojuma konkurétsp€ju atbilstosi
tirgus situacijai.

10




Salidzinat konkurentu piedavajumu (cena,
saturs, kvalitate u.c.).

Aprakstit sava izveidota pakalpojuma
prieksrocibas.

Poziciongt prieksrocibas attieciba uz
izvéleto meérkauditoriju.

LietoSanas [Tmeni:
Vispusigs konkurentu piedavajumu
komponentu izvertgjums.

4.20. | Sagatavot tlirisma Izveidot tiirisma papildpakalpojumu PriekSstata liment: Spégja sagatavot vispusigus un pamatotus 5.LKI
papildpakalpojumus. variantus. Papildpakalpojuma atbilstiba, elastiba | tirisma papildpakalpojumus.
pieprasijumam un mérka grupai.
Apréekinat tirisma papildpakalpojumu Papildpakalpojuma piepardoSanas
cenas. metodes.
o ) . Izpratnes ltment:
Izst.r_aq?lt tarisma papildpakalpojumu satura | jienty vélmes un vajadzibas.
variacijas.
LietoSanas l[imeni:
Izvelgties papildpakalpojumus atbilstosi Tﬁrisma.pflpl|dpakalp0]um|, to
merkauditorijai. daudzveidiba.
4.21. | Analizét ieprieksgjo Pieprasit nepieciesamos datus no Izpratnes limeni: Spé&ja analizét ieprieks€jo periodu 5.LKI

periodu (sezonas)

pardosanas rezultatus.

koleégiem.

Izvertet datos noveroto likumsakaribu
nozimes.

Interpretét datus/ informaciju pardoSanas
rezultatu novertésanai.

Shematiz€t matematiskai interpretacijai
nepiecieSamos elementus par pardosanas
rezultatiem.

Manipul@t ar skaitliem, grafiskiem un
statistiskiem datiem un informaciju.

Pardosanas rezultatu raksturojosie
raditaji, lielumi.

LietoSanas l[imeni:

Datu analizes un apkopoSanas metodes.
Rezultatu sagatavosana dazados
vizualos formatos (grafiks,
noformgjums).

(sezonas) pardosanas rezultatus.
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4.22. | Novertet izmainu Analiz@t argjas vides izmainas, krizes Prieksstata ITment: Spé&ja novertet izmainu nepiecieSamibu 5.LKI
nepiecieSamibu tiirisma situacijas (epidemiologiskas, politiskas, Organizacijas (uzn€muma) iek§€ja un tarisma pakalpojuma, analizgjot
pakalpojuma. dabas u.c.) tirisma pakalpojumu argja vide, to raksturojums. organizacijas darbibu ietekmgjoSos argjas
konteksta. SVID/ PESTEL analize. un ieksgjas vides faktorus.
Organizacijas vidi ietekmgjosie faktori.
A.nilizét izmainas organizacijas ieksgja Lietosanas [iment:
vide. . - . Sy
Tarisma pakalpojumu ietekméjoSie
. . . . faktori.
Noteikt tirisma pakalpojuma biitiskakos
ietekméjosos faktorus (likumdosanas,
politiskos, epidemiologiskos, dabas utml.).
Izmantot atgriezenisko saiti sava un
komandas darba jaunu mérku noteiksanai.
Sadarbiba ar kolégiem sagatavot/apkopot
informaciju par tirisma pakalpojuma
iespgjamam izmainam.
4.23. | Sagatavot priekslikumus Izvertet sagatavoto informaciju savas Pricksstata lTment: Spé&ja patstavigi sagatavot priekslikumus 5.LKI
tarisma pakalpojumu un kompetences ietvaros/péc noteiktiem Globala tarisma pakalpojuma tirgus tarisma pakalpojumu un
papildpakalpojumu krit€rijiem lémuma pienemsanai. mainiba/ dinamika. papildpakalpojumu piedavajumam.
piedavajumam. Piedavajuma diversifikacija.
Pamatot nepiecieSamas izmainas tiirisma I .
. . . _ zpratnes ltment:
pakalpojumu un papildpakalpojuma satura. Aizstajgjprodukti un pakalpojumi.
Izstrada alternativus tiirisma pakalpojumu
piedavajumus.
4.24. | lzvertet priekslikumus Salidzinat dazadu alternativu izdevigumu | Izpratnes Iiment: Sp&ja kopa ar kolegiem izvertet 5.LKI

tirisma pakalpojumu
piedavajumiem.

un riskus.

Aktualize (parrekina) pardosanas cenu.

Argumentgt izstradato priekslikumu
lietderibu.

Ekonomiskais izdevigums.
Pakalpojuma atbilstiba pieprasijumam
u.c. faktoriem (lietderiba).
Pakalpojuma (produkta) dzives cikls.
Pakalpojuma ilgtsp&ja.

Ilgstpgjigs tirisms.

priekslikumus tlirisma pakalpojumu
alternativajiem piedavajumiem.
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4.25. | Aktualizgt izmainas Izmainit informaciju organizacijas datu Izpratnes Itment: Spéja aktualiz&t izmainas tiirisma 5.LKI
tirisma pakalpojumu baze. Vizuala un informativa materiala pakalpojumu piedavajuma, ievieSot tas
piedavajuma. autortiesibas. tirisma pakalpojuma apraksta, vizualaja
Veikt izmainas tlrisma pakalpojuma o N informacija, cena, informacijas avotos
sta LietoSanas liment: UG
apraxsta. Datu bazu uzturésana un h
e _ . administréSana.
Mainit vizualo informaciju. Piedavajuma vizualais noformé&jums.
) ] ] Vizuala un informativa materiala
Informet kolégus un piegadatajus par apstrade.
veiktajam izmainam.
4.26. | Ievietot tiirisma Ievadit datus/ informaciju tirisma Izpratnes Itment: Spgja ievietot precizu tiirisma 5.LKI
pakalpojuma aprakstu uznémuma rezervésanas sistéma. Rezervesanas sistémas uzbiives pakalpojuma aprakstu profesionalajas
profesionalajas principi. rezervésanas sistémas, papildinot ar
rezervesanas sisteémas. Apstradat datus tiirisma uzpémuma datu Datu saglabasanas principi. pievilcigu vizualo materialu.
baze. Datu bazes veidi, raksturojumi.
) o _ LietoSanas [imeni:
Izveidot vienkarSotas datu bazes. Profesionala terminologija.
- B Datu aizsardziba.
Rast radosus risinajumus tehnologisko Digitalas vides drogiba.
procesu attistibai. Autortiestbu pamatprincipi.
Noformét tirisma pakalpojuma aprakstu.
Sagatavot un ievietot vizualo materialo
tiirisma pakalpojuma aprakstam.
Parbaudit ierakstu kvalitati un atbilstibu
noteiktajiem kriterijiem.
4.27. | Rezervét tirisma Lasit informaciju profesionalajas Izpratnes Itment: Spé&ja precizi rezervet tiirisma 5.LKI

pakalpojumus piegadataja
tieSsaistes sist€émas un/ vai
izmantojot arT citus
elektroniskas sazinas
lidzeklus.

rezervesanas sistémas.

Izmantot rezervéSanai tiesa pakalpojumu
sniedzgja tieSsaistes sist€émas un citus
elektroniskas sazinas lidzeklus.

Izveleties atbilstoSo tarisma pakalpojumu.

RezervéSanas sistému uzbiives un
darbibas pamatprincipi.

LietoSanas liment:

Rezervesanas sist€émas, to veidi.
Publiskas rezervésanas sistémas:
“B2B” sistémas (bizness- biznesam);
“B2C” sistemas (bizness- klientam).

pakalpojumus piegadataja tie$saistes
sist€mas un/ vai izmantojot ar citus
elektroniskas sazinas lidzeklus.
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Ievadit datus profesionalajas rezervesanas
sist€mas.

Apstiprinat rezerveto tirisma
pakalpojumu.

Sanemt apstiprinajumu no tlirisma
piegadataju sisteémas.

Veikt izmainas eso$aja rezervéjuma.

Atcelt rezerv&jumu.

Apmaksat rezervetos pakalpojumus.

Datu atlases veidi.

Cenu veidi.

Apmaksas veidi.

AtcelSanas nosacijumi.
Rezervacijas atcelSanas noteikumi.
Rezervacijas (rezervéSanas) statuss.

Datu parnese no rezervé$anas sisteémas.

Datu saglabasana.

4.28. | Izmantot dazadus Sagatavot korektu rakstisku un mutisku Izpratnes liment: Spéja prasmigi izmantot dazadus 5.LKI
elektroniskos sazinas informacijas pieprasijumu par Citi sazinas kanali rezervéSanai (e- elektroniskos sazinas Iidzeklus
lidzeklus rezervacijas pakalpojumu rezervésanu. pasts, telefons, u.c.). rezervacijas veikSanas procesa.
veikSanai. L -
. S _ LietoSanas liment:
Nositit vai mutiski informet par — . .
_ - Informacijas/ sazinas specifika
fezetvacijas pieprasijumu. attalinati un klatieng.
L ] . L Rekini, to veidi, to saturs.
Registrét pakalpojumu piegadataja atbildi. Lietiska etikete.
Sanemt rakstisku apstiprinajumu mutiskam
pieprasijumam.
Parbaudit sanemtos rékinus no piegadataja.
L _ _ - . PriekSstata Itment: e . - .-
4.29. | Risinat rezervacijas Meklét alternativus pakalpojumus Spé€ja risinat rezervacijas procesa radusas 5.LKI

procesa radusas
problémsituacijas.

problémsituaciju gadijumos (tai skaita
arkartas situacijas).

Aizstat rezerveto pakalpojumu ar
alternativu.

Veikt efektivas sarunas par pakalpojumu
nodro§inasanu.

Sniegt atbalstu klientam celojuma laika.

Sagatavot informaciju piegadatajam par
klientu apmierinatibu.

Riski rezervéSanas procesa.
Izpratnes Iiment:

Neparvarama vara (Force majore).
Klientu apmierinatiba.
Pakalpojumu kvalitates vadibas
process, ta pamatprincipi.
LietoSanas [iment:

AtcelSanas noteikumi.

Saskarsmes psihologija un lietiska
saskarsme.

problé€msituacijas, tas racionali
izvertgjot.
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4.30.

Uzturét rezervésanas
procesa atgriezenisko saiti
ar piegadatajiem.

Uzrakstit pateicibas vestuli par sadarbibu
piegadatajiem, sadarbibas partneriem,
kolégiem, klientam u.c. iesaistitajiem.

Uzrakstit pretenziju/ siidzibu pakalpojumu
piegadatajam savas kompetences ietvaros.

Atgiit samaksu par nesanemto
pakalpojumu.

Izpratnes ltmeni:
Naudas atmaksas piedzinas veidi.

Kompensaciju veidi.

LietoSanas liment:

Lietiska sarakste - pateicibas vestules.

Lietiska sarakste — pretenziju veidi.
Normativo dokumentu prasibas
pirmreizgjo stdzibu/ pretenziju
gadijuma.

Spéja cienpilni uzturét atgriezenisko saiti
ar piegadatajiem, ieverojot organizacijas
intereses.

5.LKI
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5. Profesionalas darbibas pamatuzdevumu un pienakumu izpildei nepiecieSamas prasmes un attieksmes,
VISPAREJAS zina§anas un kompetences

[l)\llr( Uzdevumi Prasmes un attieksmes Visparejas zinasanas Kompetences (kvalifikacijas Iimenis)
5.1. | Lietot valsts valodu, Sazinaties mutvardos un rakstveida LietoSanas liment: Spgja brivi sazinaties valsts valoda 5.LKI
ieverojot literaras valodas | dazadas profesionalas situacijas un vides. Verbala un neverbala sazina. mutvardos un rakstveida, ieverojot
normas un lietojot Plass vardu krajums. literaras valodas normas un lietojot
profesionalo terminologiju | Komunic&t atbilstosi mérkauditorijai un Funkcionala gramatika. profesionalo terminologiju darba
darba pienakumu situacijas prasibam. Valodas stili. pienakumu veikSanai.
veiksanai. Literaras valodas normas.
Ievérot latvieSu literaras valodas normas LietiSkie raksti.
lieti¥kaja sazina. Valodas kultura.
Nozares/sektora leksika un
Veidot labi strukturétus, detalizetus profesionala terming.logija. Sp&ja konstruktivi diskutét un 5.LKI
tekstus. Efektivas prezentacijas vadiSanas argumenteti prezentét savu nostaju,
maksla. . B nodrosinot korektas, saprotamas un
Lietot nozares/sektora profesionilo leksiku | Kritiska domasana un konstruktiva literaras valodas normam atbilstoSas
latviesu valoda. dialoga veidosana. informacijas snieg$anu.
Publiska runa.
5.2. | Lietot profesionalo Lietot sveSvalodas mutvardu un rakstveida | Izpratnes liment: Spgja lietot svesvalodas mutvardu un 5.LKI
terminologiju divas komunikacija dazadas profesionalas Kultiiras daudzveidibas koncepcija rakstveida komunikacija un profesionalo
sve$valodas darba situacijas un vides. C N terminologiju divas sve§valodas darba
pienakumu veik$anai. Lleto_sa_n as [imen, i . pienakumu veikSanai.
. . . C Verbalas un neverbalas sazinas
L1ej[oE profesionalo leksiku profesionalaja specifika daudzkultfiru vids,
Saziha. Plass profesionalas leksikas krajums.
_ _ o Kulttiru atskiribu jédzieni (izpratnes . . L _
Ieverot starpkultiiru komunikacijas [Tmen). Spgja efektivi komunicet daudzkultiru 5.LKI
principus daudzkulttiru vide. Starpkultiiru komunikacijas principi vide, 1e.VEir9J.0t stgrpkultﬁru
daudzkultiiru vida. komunikacijas principus
Analizet kultiiras Iidzibas un atskiribas. Savas nacionalas kultiiras un citu
kultiiru standarti, vértibas un
Elastigi risinat starpkultiiru konfliktus uzvedibas. Spé&ja elastigi risinat starpkultiiru 5.LKI

darba vide.

Patstavigi pilnveidot sve§valodas/-u
zinasanas un profesionalo leksiku.

konfliktus profesionalaja darba vidg,
savas kompetences ietvaros.
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5.3. | Atbilstosi 3.sadala Novertet kompleksu situaciju modeliem Izpratnes Itment: Spéja izmantot matematisko domasanu 5.LKI
ieklautajiem uzdevumiem | piemérotas problému risinaSanas Faktu, teoriju un profesionalas darbibas | un dabaszinatnu kompetences, lai veiktu
saistiba ar matematikas un | strat€gijas tirisma nozarg. likumsakaribas. prognozes tiirisma nozarg, nodrosinatu
dabaszinatnu Nozares tehnologiju izpétes argumentetus pamatojumus, parbauditu
kompetencém. Visparinat iegiitos secinajumus un izvirzit | izmantoSanas iespgjas. un salidzinatu piedavatos risinajumus.
jaunas problémas tiirisma nozaré Matematiska terminologija.
visparinata veida. Klientu apmierinatibas noteikSana.
P&tijumu metodologija.
A_nalizét savstarpgji saistitus skaidrojumus, Lietosanas [fment:
simbolus un formulas. Matematikas instrumenti un metodes.
] ] Dabas resursu racionalas un
Analizet funkcionalas sakaribas starp ilgtspéjigas izmantosanas principi.
matematiskajiem lielumiem. Pétniecibas metodes.
5.4. | Atbilstosi 3.sadala Prasmigi apstradat informaciju, datus un Izpratnes ltment: Spéja parvaldit digitalas vides datus, 5.LKI
ieklautajiem uzdevumiem | saturu digitala vide. Normativie akti informacijas un informaciju un saturu atbilstosi
saistiba ar drosu komunikacijas tehnologiju joma. profesionalas darbibas specifikai,
informacijas un Radit digitalu saturu, veidojot jaunu vai Digitala vide, riski un draudi digitalaja | izmantojot dazadus digitalos rikus un
komunikacijas tehnologiju | izmantojot dazadas teksta un informacijas | Vvide. tehnologijas.
lietoSanu. dalas, tas parveidojot, atjaunojot, uzlabojot | Digitala identitate.
un precizejot. LietoSanas [iment:
L . . Datu aizsardziba. o _ L
Iz.platlt dlglta.lu. saturu, 1zmgnt019t Tpasuma aizsardziba. Spégja dazad(?s forma.tos radlt. dlgllta.lu 5.LKI
piemérotus digitalas komunikacijas Lietojumprogrammas atbilstoi darba saturu un to izplatit, izmantojot digitalas
lidzeklus un mijiedarbibas tehnologijas. uzdevumam. komunikacijas lidzeklus un tehnologijas,
' Digitalie riki un tehnologijas. ievérojot ipasuma tiesibu un datu
Rikoties saskana ar tiesibu normam, kas Digitalas komunikacijas [idzekli. drogibas un aizsardzibas normas,
attiecinamas uz digitalo tehnologiju, Informacijas un komunikacijas sistému sniedzot athalstu citiem.
IpaSuma tiesibu un personas datu drosiba.
izmanto$anu. Datu drosiba.
Datoru drosibas programmas.
Parvaldit daudzveidigas digitalas
identitates digitalajas platformas.
Izmantot dazadus digitalo iericu un satura, Speja, palidzot citiem, digitalaja vide 5.LKI

personas datu un privatuma aizsardzibas
panémienus digitalaja vide.

Izmantot dazadas metodes tehnisko
problému risinasanai un digitalo riku
atbilstibas pielagosanai tehniskam

veikt profesionalus uzdevumus,
izmantojot digitalo ieri¢u, personas datu,
privatuma un personas drosibas
aizsardzibas panémienus.
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vajadzibam, tai skaita sniedzot palidzibu
citiem.

Risinat dazadas konceptualas problémas
un situacijas digitala vide, izmantojot
izzinas procesu.

5.5. | Atbilstosi 3.sadala Noteikt savas uznémeéjdarbibas modeli PriekSstata liment: Spégja noteikt savas uznémejdarbibas 5.LKI
ieklautajiem uzdevumiem | jaunu vértibu radiSanai. FinanSu instrumenti. modeli un pielagot planus izvirzito
saistiba ar N mérku sasniegSanai parmainu apstaklos.
_ . - . . .. Izpratnes Itment: ’ ’ ’
uznémgéjdarbibas prasmém. | Veidot komandu kopigai darbibai jaunu . L
_ e Komercdarbibas vides pamatprincipi.
vertibu radiSana. Finansu planos v
inansu planosanas un prognozesanas
: - _ metodes. . ._
Lietot UZNeme; darbibas pl.anosar}as un Finansu riski. Spga VE:.IIF'[ savu Profeswr_lal(ldarbibu 5.LKI
prognozesanas metodes biznesa idejas Finansu vadiba un ekonomika. atbllst951 1zv_eleFaJ am uznemej darbibas
isteno$anai. modelim, planojot un izvért&jot savus un
LietoSanas [iment: komandas darba noteiktos mérkus jaunu
Kritiski izvertét riskus, kas saistiti ar Lemumu pienemsanas metodes. vertibu radiSana.
planotajam darbibam biznesa idejas Planosana metOdeS- o
Istenosanai. PaSnovertgjuma mehanismi.
Darba organizacija.
Uznemties savu individualo un komandas Saskarsmes teorijas. Spgja attistit biznesa planu, balstoties uz 5.LKI
atbildibu jaunu vértibu radisana. Sadarbibas principi. izstradato modeli.
Lietvediba.
Izvertet sasniegtos mérkus, novertgjot savu Projektu vadiba.
un komandas darba ieguldijumu.
5.6. | Pilnveidot profesionalo Apzinaties savas personigas un socialas Izpratnes liment: Spé&ja noveértét un mérktiecigi planot 5.LKI
kvalifikaciju. attistibas/ pilnveides iespgjas. Faktu, teoriju un profesionalas darbibas | profesionalo kompetencu pilnveidi.
procesu likumsakaribas.
Adekvati novertet savu profesionalo - N
. . S LietoSanas liment:
pieredzi un profesionalas kompetences = e
limeni Pasnovertéjuma mehanismi.
tment. Macibu, karjeras un darba gaitas
L L planosana. . L ~ o
Merktiecigi planot profesionalo Spégja efektivi parvaldit savu macisanos 5.LKI

kompetencu pilnveidi.

Sistematiski apgiit jaunas zinaSanas un
pieredzi

Kritisku izvertet situaciju/ notikumu/
darbibu/ iesp&jas un pienemt 1eémumus.

Pétniecibas metodes.

Dazadas sabiedribas un vides
visparpienemtie uzvedibas kodeksi.
Efektivas komunikacijas stratégijas.
Veseliga prata, kermena un dzivesveida
komponentes.

MaciSanas stratégijas.

un karjeru.
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Sekot lidzi profesionalas darbibas un
profesionalas jomas teorijas un prakses
attistibai.

Stradat gan sadarbigi, gan patstavigi.

Kompetencu attistibas vajadzibu
noteikSanas mehanismi.
Karjeras attistibas novert€sanas
principi.

Laika menedzmenta/ parvaldibas
pamatprincipi.

Spéja ar attiecigu patstavibas pakapi
macities talak, pilnveidojot savas
kompetences.

5.LKI

Organiz€t maciSanos un biit neatlaidigam Spgja izmantot analitisku pieeju 5.LKI
macibas un macisanas procesa. profesionalaja darbiba un profesionalas
jomas attistiba.
Sadarboties komanda, konstruktivi
komunicét dazadas vides.
Argumentgti diskutet, pamatojoties Spégja izteikt un saprast dazadus 5.LKI
nozares p&tjumos. viedoklus, parvaldot / izvértjot socialo
mijiedarbibu.
Pilnveidot p&tniecibas prasmes.
5.7. | Nodrosinat darba tiesisko Iesaistities kopigu vai sabiedribas interesu | PriekSstata liment: Spgja analizét informaciju saistiba ar 5.LKI
attiecibu normu un darba jautajumu risinasana, tostarp sabiedribas Sabiedribas un valstiskuma attistibas nestandarta darba situacijam, izvertgjot
tiesibu ievérosanu. ilgtsp&jigas attistibas nodro$inasana. virzieni. iesaistito puSu atbildibu, tiesibas un
Sabiedribas sociala un politiska pienakumus.
Salidzinat socialo partneru (darba devéju struktiira.
un arodorganizaciju) sadarbibas un dialoga | Socialo, politisko un ekonomisko
iespgjas. problému pétijuma metodes.
Sociala dialoga ItTmeni un veidosSanas
Piedalities/iniciét sociali atbildigu pamatprincipi.
iniciativu izstradi. Sabiedribas labklajibas
izpausmes/raditaji/ kriteriji.
Analizét dazadas parvaldes sistemas un Darba tiestbu normativie akti . Spgja pienemt atbildigus lémumus un 5.LKI

procesus, ka arT pilsoniskas un politiskas
kultliras izpausmju piemeérus.

Risinat nestandarta darba situacijas.

Nodrosinat darba tiesibu prasibu
ieveérosanu.

Izpratnes Itmeni:

Globalas norises un ilgtsp&jigas
sistémas daudzkultulara vide.

Darba tiestba sist€éma un tas
pamatprincipi.

Sociala dialoga biitiba un sadarbibas
mehanismi.

Socialo, politisko un ekonomisko
situdciju risinasanas mehanismi.

piemg&rot normas profesionalaja darbiba
atbilstosi darba tiesibu normativa
regul&juma prasibam.
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5.8.

NodroS$inat darba
aizsardzibas, vides
aizsardzibas un civilas
aizsardzibas prasibu
ieveérosanu.

Skaidrot atseviskiem darba procesa
posmiem atbilstoSas prasibas standarta
situacijas.

Rikoties atbilstosi ugunsdrosibas,
elektrodrosibas, darba aizsardzibas un
vides aizsardzibas prasibam.

Izmantot videi draudzigas darba metodes,
nodroSinot efektivu atkritumu Skiro$anu un
utilizésanu.

Uzraudzit noteikto prasibu ievérosanu.

Sniegt pirmo palidzibu.

Rikoties uzn€muma un valsts meéroga
arkartas situacija atbilstosi noteiktajiem
civilas aizsardzibas planiem.

Atbildigi rikoties arkartas situacija un
izn@muma stavokla laika, ievérojot valsts
noteikto regul&jumu.

Rikoties atbilstosi “zalas domasanas” un
ilgtsp&jigas attistibas principiem.

Piemérot “zalas domasanas” principus gan
ikdienas aktivitates, gan profesionalaja
darbiba.

Apzinaties savu atbildibu ilgtsp&jigas
attistibas mérku sasniegSana.

PrieksSstata [tment:
Latvijas ilgtsp&jibas attistibas
stratégija.

Izpratnes Iimeni:
Darba aizsardzibas sistéma.

Civilas aizsardzibas sist€ma.
Vides aizsardzibas sisteéma.
Ilgtspgjigas attistibas stratégiskie
principi.

Arkartgjas situdcijas un iznémuma
stavokla normativais regulg&jums.
LietoSanas ITmeni:

Darba aizsardzibas noteikumi.
Vides aizsardzibas noteikumi.
Ugunsdrosibas noteikumi.
Elektrodrosibas noteikumi.
Civilas aizsardzibas noteikumi.
Pirmas palidzibas sniegSana.
Riciba ugunsgréka gadijuma.
Riciba darba vides risku iestasanas
gadijuma.

“Zalas domasanas” principi.

Spé&ja piemerot nozares profesionalo
darbibu reglament&joSo normativo akti
prasibas un uzraudzit to izpildi.

5.LKI

Spgja ieverot un uzraudzit darba
drosibas, vides aizsardzibas,
elektrodrosibas, ugunsdrosibas, higiénas
un kvalitates prasibas, skaidrojot
atseviskiem darba procesa posmiem
atbilstosas prasibas.

5.LKI

Spgja ieverot civilas aizsardzibas
prasibas atbilstosi civilas aizsardzibas
planiem un normativajiem aktiem.

5.LKI

Spgja atbildigi rikoties arkartas situacija
un izn@muma stavokla laika, ieverojot
valsts noteikto reguléjumu un apzinoties
savu atbildibu nacionalas drosibas
saglabasana.

5.LKI

Spéja atbildigi rikoties arkartas situacijas
un sniegt nepiecieSamo pirmo palidzibu.

5.LKI

Spgja rikoties atbilstosi “zalas
domasanas” un ilgtspgjigas attistibas
principiem, sniedzot atbalstu So
jautajumu izpratné.

5.LKI
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Vispariga informacija

Profesijas standarta
iesniedzéjs

Latvijas Darba devéju konfederacija.

Profesiju standarta izstrades darba grupa:

Astrida Trupovniece — eksperte, Latvijas Trisma operatoru un agentu
asociacijas (ALTA) izpilddirektore, Ilgtsp&jiga tiirisma klastera projekta
vaditaja, LDDK NEP Tirisma un skaitumkopsanas nozares locekle;

Jelena Silonosova — eksperte, SIA "NIKOS TRAVEL" direktore, ALTA biedre,
Baltijas Starptautiskas Akadeémijas vieslektore un diplomaizstavésanas komisijas
locekle;

Inga Kavaca — eksperte, SIA "Vanilla Travel" direktore, ALTA Valdes
priek$sédetaja, biznesa augstskola "Turiba", eksamenu komisijas locekle;

Iréna Riekstina — eksperte, Latvijas Kongresu birojs, administrativa direktore,
ALTA biedrs, Vidzemes augstskola, diplomaizstavé$anas komisijas locekle;
Eriks Lingeberzins — eksperts, SIA "Balticvision Riga" direktors, ALTA Valdes
loceklis, Irijas-Latvijas tirdzniecibas kameras tiirisma grupas vaditajs un valdes
loceklis, Latvijas Tlirisma Konsultativas Padomes priekssédétaja vietnieks,
Biznesa augstskolas "Turiba" asocigtais profesors, Tlrisma P&tniecibas Centra
vaditajs;

Maija Rozite — moderatore, biznesa augstskola "Turiba", profesore;

Kaido Pobuss — moderatora asistents, profesionalas izglitibas kompetences
centrs "Ventspils Tehnikums", projektu vaditajs.

Metodiskais atbalsts:

Inta Annuskane — Valsts izglitibas satura centrs, projekts "Nozaru kvalifikacijas sist€émas
pilnveide profesionalas izglitibas attistibai un kvalitates nodrosinasanai", vecaka eksperte
satura izstrades jautajumos.

Profesijas standarta
ekspertu darba grupa

Linda Sparnina — Ekonomikas ministrija, Nozaru politikas departaments, vecaka
eksperte;

Liga Saleniece — LDDK, eksperts;

Astrida Trupavniece — Latvijas Tiirisma operatoru un agentu asociacija (ALTA)
izpilddirektore, Ilgtsp&jiga turisma klasteruprojektavaditaja, eksperts;

Inese Veinberga — Latvijas KoledZu asociacijas eksperte, Rigas menedZmenta
koledzas lektore;

Ieva Keisa — Turisma nozares ekspertu padomes, eksperte, SIA Latvia Tour,
direktore;

Inta Annuskane — Valsts izglitibas satura centrs, projekts SAM 8.5.2. "Nozaru
kvalifikacijas sistémas pilnveide profesionalas izglitibas attistibai un kvalitates
nodros§inasanai”, vecaka eksperte satura izstrades jautajumos;

Inese Paudere — Valsts izglitibas satura centrs, Profesionalas izglitibas
departaments, Profesionalas izglitibas satura nodrosinajuma nodala vecaka
referente.

Profesijas standarta 19.01.2022.
NEP atzinums
Profesijas standarta 09.02.2022.

saskanosana PINTSA

Profesijas standarta
ieprieks saskanotas
redakcijas
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