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1. Koledzas iekS$€jas kvalitates nodroSinasanas sistémas normativais ietvars

KoledZas kvalitates vadibas nodroSinasanas sistéma balstas uz sekojoSiem normativajiem aktiem:

1) Augstskolas likuma 5. pants. Augstskolas uzdevumi

==

(2') Augstskolas Tsteno savas iek$gjas kvalitates nodrosinasanas sistémas, kuru ietvaros:

1) iedibina politiku un procediiras augstakas izglitibas kvalitates nodroSinasanai;

2) izstrada mehanismus savu studiju programmu veidosanai, iek$gjai apstiprinasanai, to darbibas
uzraudziSanai un periodiskai parbaudei;

3) izveido un publisko tadus studgjoso sekmju vert€Sanas kriterijus, nosacijumus un procediiras,
kas lauj parliecinaties par paredz€to studiju rezultatu sasniegSanu;

4) izveido ieks€jo kartibu un mehanismus akadémiska personala kvalifikacijas un darba kvalitates
nodrosinasanai;

5) nodroSina, ka tiek vakta un analizéta informacija par stud€joSo sekm&m, absolventu
nodarbinatibu, stud&joSo apmierinatibu ar studiju programmu, par akadémiska personala darba
efektivitati, pieejamiem studiju lidzekliem un to izmaksam, augstskolas darbibas biitiskiem
raditajiem.

2) Standarti un vadlinijas kvalitates nodrosSinasanai Eiropas augstakas izglitibas telpa (ESG)

Standarti un vadlinijas iekS$&jai kvalitates nodroSinaSanai:

1))
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)

Kvalitates nodrosinasanas politika

Programmu izstrade un apstiprinaSana

Studentcentreta maciSanas, maciSana un novertésana

Stud€joso imatrikulacija, studiju gaita, kvalifikaciju atziSana un sertifikacija
Macibspeki

Macibu resursi un atbalsts stud€josiem

Informacijas vadiba

Sabiedribas inform&Sana

Programmu apsekoSana un regulara parbaude

10) Cikliska argja kvalitates nodroSinasana

3) Kvalitates vadibas sistémas nodroSinasana ieverojot ISO 9001 prasibas
Lai nodroS$inatu kvalitates vadibas sist€ému, koledza izstradajusi:

l.
2.

Kvalitates vadibas sist€émas politikas rokasgramatu;
Koledzas darbibas procesualos aprakstus (procesi) un ar tiem saistoSos dokumentus un pierakstus.



2. Koledzas ieksejas kvalitates nodroSinasanas sistémas standarti
2.1. Kvalitates nodrosinasanas politika

Standarts:

Augstskolam/ koledzam jabiit kvalitates nodrosinasanas politikai. Tai jabiit publiskotai, un ta ir dala no
stratégiskas vadibas. Politika jaizstrada un jaievies iekseéjam iesaistitajam pusem, izmantojot atbilstosas
struktiiras un procediiras un iesaistot aréjas iesaistitas puses.

2022. gada janvarl tika izstradats strat€giskais dokuments “Rigas Menedzmenta Koledzas
(Koledzas) kvalitates nodrosinasanas politika”. Politikas apsprieSana norit&ja februari un marta, gan
koledzas iekSieng, gan ar citam ieinteres€tajam pusém (darba dev€jiem, studgjoSiem u.c.). 2024. gada
februari izstradatajos kvalitates vadibas sistémas dokumentos tika veikti preciz&jumi atbilstosi esoSai
situacijai un nepiecieSamibas gadijuma veikt to aktualizaciju

Koledzas kvalitates
nodrosinasanas politikas

izstrade
Ieinteres€to pusu ieteikumi o .
kvalitates nodroSinaSanas Kvalitates nodroSinasanas
sistemas uzlabosana / sist€mas politika un ar to
. e saistitie procesi tiek diskut&ti
pilnveidosana s o
atverta diskusija ar
ieinteresétam pusém
4 N
Kvalitates
nodroginasanas Diskusijas akceptgtie
sisteémas politika tiek priekslikumi
publicéta un piecjama uzlabojumiem tiek
visam ieinteresétam integréti kvalitates
pusém nodro$inasanas sistéma

- /

1. attels. Koledzas kvalitates nodroSinasanas politikas izstrades cikls

Nemot veéra, ka kvalitates politikas izstrade un nodro§inasana ir nepartraukts process, Koledza
uzsver, ka pienemta “Rigas Menedzmenta koledzas kvalitates nodroSinasanas politika”, ka arT ieviesta
kvalitates vadibas sist€éma laika gaitd var tikt mainita uz uzlabota, pamatojoties gan uz studgjoso,
darbinieku un citu ieinteres€to pusu ieteikumiem, priekslikumiem un/vai kvalitates noveértéSanas
novertéjumu rezultatiem.



“Rigas Menedzmenta Koledzas kvalitates nodro§inasanas politika” publicéta Koledzas majas lapa, kur
ir noradits arT e-pasts jautdjumiem un priekslikumiem: qualityassurance@college.lv

2.2. Programmu izstrade un apstiprinasana

Standarts:

Augstskolam/ koledzam jabut procediiram studiju programmu izstradei un to apstiprinasanai.
Programmas jaizstrada ta, lai programmas atbilstu tam izvirzitajiem mérkiem, taja skaita
sagaidamajiem mdcisands rezultatiem. Programmas apguves rezultata iegistamajai kvalifikacijai jabiit
skaidri noteiktai un aprakstitai, un attiecinatai uz atbilstoso augstakas izglitibas limeni naciondlaja
kvalifikaciju ietvarstruktiira, ka rezultata ta tiek attiecinata ari uz Eiropas Augstakas izglitibas telpas
kvalifikaciju ietvarstruktiiras atbilstoso limeni.

Studiju programmas izstrades un apstiprinasanas process

Pirmais posms jaunas programmas izstrade ir ideju skrinings. leteikumus un priekslikumus jaunu
programmu veidoSanai Koledza var sanemt no dazadam iesaistitajam pusém, pieméram, analizgjot
jaunakas tendences Latvijas un pasaules ekonomika, uzklausot eso$o un/vai potencialo studg€joSo v€lmes,
ieteikumus, veicot darba deveju aptaujas/priekslikumus, diskut€jot par jaunu programmu nepiecieSamibu
sanaksmeés, darbinieku un pasniedz€ju vidi.

Idejas skrininga procesa, izvirzita programmas ideja, tas mérkis un sasniedzamie rezultati tiek
izverteti Metodiskas padomes séde nemot véra sekojosus kritérijus:
e Programma atbilst Latvijas un pasaules ekonomiskajam un socialajam tendencém,
e Programma atbilst Koledzas misijai, vizijai, mérkiem un uzdevumiem,
e Studiju programmai ir potencials, iesp&jas piesaistit stud&josos,
e Koledzai ir programmas istenoSanas iespgjas (gan materiali tehniska baze, gan resursu
nodroS$inajums).

Programmas ideja / idejas tiek veértetas pieskirot punktus no 1 (pilnigi neatbilst) 1idz 5 (pilnigi
atbilst). Ja tiek vertetas vairakas idejas, talakaja procesa padzilinati tiek izvertetas iesp€jas izstradat tas
idejas, kas sanémusas augstako vid€jo vert§jumu. Ja tiek verteta tikai viena ideja (vai izvirzitas idejas ar
augstako vid€jo vert€jumu), to turpmakaja procesa izverte, ja sanemts videjais vert§jums vismaz 4
(atbilst), un neviena no kritérijiem vert€§jums nav zemaks par 3 (neitrali).

Otrais posms ir programmas priekSizpeéte. Tie programmas priekslikumi, kas skrininga sanéma
nepiecieSamo vertejumu, tiek talak padzilinati pétiti, lai izprastu programmas izstrades un istenoSanas
iespéjas:

- Padzilinatas intervijas ar darba dev&ju organizacijam, nozares specialistiem;
- Darba dev€ju aptaujas, t.sk., studejosSo petijumu ietvaros;
- Diskusijas ar macibspekiem.



Ja kopuma priekSizpétes posma visas iesaistitas puses programmas izstradi vert€ pozitivi,
process tiek turpinats. Koledzas vadiba arT izvérteé programmas atbilsttbu LR likumiem, MK
noteikumiem un profesiju standartiem.

Nakamais posms ir Programmas izstrade, kas sakas ar darba grupas izveidi un tas vaditaja
nozimésanu, kas potenciali ir arT nakamas programmas licenc@Sanas procesa vaditajs. Darba grupa sastav
no pieredz&juSiem docetajiem un attiecigds nozares ekspertiem. Diskusiju ietvaros tiek definéti
programma sasniedzamie rezultati péc Blima macibu mérku taksonomijas, un vadoties péc “Studiju
rezultatu formul€Sana un izmantoSana. Praktiska rokasgramata” (2020) principiem. Atbildigie
macibspéki izstrada programmas visparigo saturu, defingjot apgiistamos studiju kursus un modulus, ka
arT studgjosa paredzamo slodzi un studiju ilgumu, kas balstas uz:

e LR likumdos$anu, kas defing studiju procesa un satura ietvaru,

e augstakas izglitibas visparigajiem uzdevumiem, defin€tiem ESG 2015 standartos un vadlinijas
(studgjoso sagatavosanu par aktiviem pilsoniem un savas turpmakas karjeras nodrosSinasanai;
atbalstu stud€josa personibas attistibai; plasu un dzilu zinaSanu bazes radiSanu un atbalstu
petniecibai un inovacijai),

e aftiecigas profesijas standartiem (kas nosaka sasniedzamos studiju rezultatus, prasmes un
zinasanas),
studiju rezultatu kart€juma izstrade — kadi studiju kursi nodroSina to sasniegSanu,

StudgjoSo slodze tiek definéta kreditpunktos un Eiropas kreditpunktu parneses un uzkraSanas

sisttma (ECTS).

Izstradatais programmas projekts tiek apspriests metodiskaja komisija un nepiecieSamibas
gadijuma Koriggts.

Turpmakais posms ir studiju modulu un kursu satura izstrade. Saja posma péc ieprieks
izstradatam procediiram (skatit sadalu Macibspeki) attiecigajai programmai tiek piesaistiti kvalificeti
macibspeki, ar kuriem tiek noslégts nodomu Iligums. Sie macibspéeki, kuri parzina konkréto jomu,
izstrada kursa un / vai modula aprakstus, ieklaujot sasniedzamos studiju rezultatus: zinasanas, prasmes
un kompetences, kas atbilst studiju programmas visparigajiem sasniedzamajiem rezultatiem un profesijas
standarta noteiktajam prasibam.

Tupindjuma notiek programmas apsprieSana un apstiprinaSana metodiskaja komisija. Saja
posma kvalificéti macibspeki diskuté par programmas saturu un studiju rezultatiem, kas defin&ti
moduliem / kursiem, un tiek veikti nepiecieSamie labojumi. Metodiskaja komisija iesniegtos studiju
modulus iesp€jams pienemt, pienemt ar nebiitiskiem labojumiem (par labojumu veikSanu ir atbildigs
attiecigais macibspéks), vai ierosinat butiskus labojumus (Saja gadijuma tas jaiesniedz metodiskajai
komisijai atkartotai izskatiSanai). Modula aprakstu gala versija tiek apstiprinata metodiskaja komisija.

Izveidota studiju programma nakamaja posma tiek apspriesta publiski. 1zstradata programma
tiek nosttita asociacijam, sadarbibas partneriem, darba dev&jiem un citam iesaistitajam pusém, kuri
sniedz atzinumu par studiju programmu, sasniedzamajiem rezultatiem un programmas saturu, un var
ierosinat izmainas un izstradat prieslikumus programmas uzlaboSanai
Izstrades noslédzoSaja posma notiek programmas pienem$Sana un iesniegSana licencéSanai.
Akadémiskas Informacijas Centra.



Studiju programmas licencéSana un tas ieklausSana attiecigaja studiju virziena notiek saskana ai AIKA
noteikto procediiru.

Sanemot pozitivu vert§jumu, licencéta studiju programma tiek ieklauta nakama semestra
uznems$anas plana, izstradats komunikacijas plans programmas virziSanai izglitibas tirgt., izstradati
reklamas materiali, informacija ievietota koledzas majas lapa un citos plassazinas lidzeklos.

P&c programmas stenoSanas uzsaksanas, programmas satura atjauninasana notiek regulari, balstoties
uz sniegto atgriezenisko saiti, gan no studejosiem, gan darba dev€jiem, gan citam ieinteresétajam pusém:

e StudgjoSo aptaujas tiek veiktas regulari, gan katra studiju kursa nosleguma, kura studgjosais
vert€ konkréta kursa izpildi, sasniegtos rezultatus un sniedz priekSlikumus kursa pilnveidoSanai,
gan studiju noslegumda, kura stud@joSais verteé kopgjo programmas saturu, sasniegtos
programmas rezultatus un sniedz priekslikumus.

e Darba devgjiem ir iespja sniegt atsauksmes par studiju saturu, stud&joSo sasniegtajam
zinaSanam, prasmém un kompetenc€m gan prakses laika, aizpildot prakses dev€ja aptaujas
anketu, gan darbojoties Kvalifikacijas darbu aizstavésanas komisija, kura tiek piesaistiti darba
deveji, gan piedaloties citos koledZas organiz€tajos pasakumos.

2.3. Studentcentréta maciSanas, maciSana un novértésana

Standarts:
Augstskolam/ koledzam janodrosina, ka programmas tiek istenotas ta, lai iedrosindtu studentus aktivi
iesaistities studiju procesa veidoSand, un ka studentu sekmju vértésana atbilst Sai pieejai.

Studentcentréta maciSanas, maciSana un novertéSana Koledza balstas uz sekojoSiem principiem:

1. princips: fleksibla studiju formata izvele
Atkariba no studgjosa vélmem, iesp&jam un darba ritma, stud€josiem tiek dotas iesp€jas studet tris studiju
formas:

e pilna laika klatieng,

e nepilna laika klatieng,

e talmaciba.

Nemot véra to, ka stud€joSiem studiju procesa vidii biezi médz notikt izmainas personigaja un
profesionalaja dziveé (pieméram, parvaksanas uz citu pilsétu / valsti, bé€rna piedzimSana, darba vietas un
darba laiku maina), stud€joSiem ir iesp&jas mainit studiju formatu. Piem&ram, stud&josais, kur§ uzsacis
studiju gaitas pilna laika klatien€, mainoties apstakliem, var turpinat studijas nepilna laika klatien&.

2. Princips: uz studiju rezultatiem balstita maciSana un maciSanas

Studiju programmas izstrades procesa, programmai tiek izstradati programmas sasniedzamie
rezultati (program learning outcomes (PLO), no kuriem vadoties attiecigi tiek izvirziti modulu un / vai
studiju kursu sasniedzamie rezultati (course learning outcomes (CLO). Tiek veikta ar1 kartesana, skaidri
atspogulojot studiju modulu un / vai kursu sasniedzamo rezultatu savstarp&jo saistibu par programmas
sasniedzamajiem rezultatiem. Gan programmas, gan modulu un / vai studiju kursu sasniedzamie rezultati



tiek regulari atjauninati un ir brivi pieejami koledzas majas lapa un e-studiju vid€ gan pasniedzg€jiem, gan
studgjosSiem, gan citiem interesentiem.

Sis process ir attélots grafiski 3. attéla.

e ®
@ [
-°Q® “.
Programmas Modula/ kursa -
osasniedzamie rezultati sasniedzamie rezultati Macisanas metodes

3. attels. Uz studiju rezultatiem balstitas maciSanas un maciSanas process Koledza

Atkariba no programmas un studiju kursa un / vai modula sasniedzamajiem rezultatiem, kursa
pasniedzgjs izv€las maciSanas metodes un pieeju, ka ar1 veidu, ka stud€josa progress tiks novertets gan
ar veidojoSa (formative) , gan summara (summative) novertéjuma palidzibu. Novertejums savukart
sniedz atgriezenisko saiti par sasniedzamo rezultatu atbilstibu un nepiecieSamibu tos parskatit.
Talmacibas studiju forma gan veidojosais, gan summarais noveértéjums tiek veidots elektroniska formata
E-studiju vid€, izmantojot Moodle sist€émas sniegtas iespéjas testu, uzdevumu, dazadu interaktivu
aktivitasu organizeSanai.

4. princips: maciSanas metoZu un pieeju pilnveide

Koledza atbalsta pasniedz&ju iniciativu un individualu pieeju maciSanas metozu un studiju
rezultatu novertésanas izstrade, tacu taja pat laika regulari nodroSina pasniedzgjus un koledzas personalu
ar profesionalas pilnveides iespéjam. Tadejadi tiek nodrosinats, ka pasniedzgji izmanto misdienigas
darba metodes darba ar studgjoSiem un spgj tas pielagot mainigajam stud€joso profilam un vajadzibam.
Piem@ram, 2022. gada maija Koledza sadarbiba ar Latvijas Koledzu Asociaciju rikoja pedagogu
profesionalas kompetences pilnveides programmu Konflikti auditorija, to parvaldes mehanismi, kura
pasniedzgji tika iepazistinati ar konfliktu veidiem, to skaita kulttiras konfliktiem, kas var rasties dazadu
nacionalitaSu grupas.

Tiem macibspekiem, kas piedalas talmacibas studiju organizésana, tiek papildus uzsvars likts uz
digitalo prasmju pilnveidi, un E-studiju vides iesp&ju pilnigu un pilnveértigu izmantoSanu, sniedzot
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nepiecieSamo atbalstu un apmacibas. E-studiju vidé visiem pasniedzgjiem ir pieeja sadalai Palidziba

docétajiem / Assistance for Lecturers, kas ietver:

Video pamacibas MS Teams lietosanai, sapulcu izveidei, uzsaksanai, dazadu riku izmantoSanai
sapulcu laika,

Office 365 lietoSanas pamacibas un video pamacibas, kas ietver pamacibas PowerPoint, Word
lietoSana, Outlook lietoSana,

Moodle riku pamacibas un video pamacibas materialu pievienosanai, uzdevumu, testu izveidei,
vert§jumu gramatas iestatiSanai, BigBlueButton video lekcijas organiz€Sanai, tabulu, studiju
kursu aprakstu u.c. informacijas izveidei un ievietosanai,

Video lekciju etiketes pamacibu,

Paraugus studiju kursa E-vides veidosanai,

Studiju modulu aprakstus,

Docgtaju sapulces,

Koledzas apkopotos ieteikumus macibu procesu organizésanai E-studiju vide.

5. princips: macibu un novértésanas metozu pielagoSana studentu vajadzibam

Vertesanas procesa vertétajs koncentréjas uz ieprieks noteiktajiem rezultatiem, un pieradijumiem,

kas liecina, ka stud&josais ir sniedzis pietiekami daudz macibu rezultatus. Pieradijumi, kas tiek izmantoti
verteSana procesa ir daudzpusigi, dazadi un tiek iegliti no vairakiem avotiem, pieméram, eksamena,
patstaviga darba, majas darba, prezentacijas utt. Aktivitates studiju kursu ietvaros ir organizetas ta, lai
sniegtu tieSus, nepastridamus pieradijjumus par studgjoSo sasniegumiem. Koledza ir apnemusies
nodroSinat vért€Sanas godigumu un lidz ar to vienlidzigu attieksmi pret katru studgjoSo. Koledzas

novertejumi ir:

saskana ar macibu programma noteiktajiem meérkiem, uzdevumiem, rezultatiem un kursa /
modula sasniedzamajiem rezultatiem,

proporcionali novert€jumam atvélétajam laikam,

katrs novertejuma komponentes ir skaidri formuléts,

sniedz konkrétu un skaidri formulétu ieguldijumu kop&ja noveértejuma,

ir daudzveidigs, lai noveértétu studgjosSo spgjas zinaSanu, izpratnes un prasmju zina; piem.
atceréSanas, izpratnes, pielietoSanas un analitiskas prasmes,

ir valoda, kura tiek pasniegts kurss (latvieSu un / vai anglu), savukart sveSvalodu kursu
novertejuma instrukcijas ir programmas valoda (latvieSu / anglu), bet jautajumi var tikt uzdoti
apgiistamaja valoda.

Studgjoso darbu vertéSana notiek pec Akademiskas Informacijas Centra (AIC) vertésanas skalas,

kas ir pielagojama art ECTS atzimém, kas atspogulota 1. tabula.



Apguves limenis |Atzime Skaidrojums Aptuvena ECTS atzime
10 izcili (with distinction) A
loti augsts -
9 teicami (excellent) A
8 loti labi (very good) B
augsts .
7 labi (good) C
6 gandriz labi (almost good) D
vidéjs < viduveji (satisfactory) E
- gandriz viduvéji (almost satisfactory) E/FX
zems 3-1 negativs veértéjums (unsatisfactory) Fail

1. tabula. AIC vértésanas skala

Stud€joso darbu vértesanu vadoties pec vertéSanas skalas veic pasniedzgjs, pieskirot atzimi un

aizpildot protokolu, kas jaiesniedz Koledza 7 dienu laika p&c noslédzosa parbaudijuma. Programmas
vaditajs veic atzimju kontroli, identific§jot gadijumus, kad, piem&ram, visi stud€joSie sanémusi zemu
vertejumu, vai loti augstu, vai visiem studgjoSiem pieskirts viens vert€jums, piemeram, 7 (labi), un
lidzigus gadijumus. Sados gadfjumos programmas vaditajs var ligt pasniedz&jam sniegt sikaku
skaidrojumu par pieskirtajam atzZimém, parliecinoties, ka vertéSana norit€jusi godigi.
P&c atzimju publiskoSanas, stud@josie, kas nav apmierinati ar sanemto vért€¢jumu 2 nedelu laika var
rakstiski / elektroniski griezties pie pasniedzgja, ludzot detalizétu skaidrojumu. Ja stud&joSa un
pasniedzgja starpa situdcija netiek atrisinata p&c detalizéta skaidrojuma sanemsanas, un studgjosais
uzskata, ka pret vinu nav bijusi godiga attiecksme, vinam ir tiesibas iesniegt stidzibu ieprieks skaidri
atrunatas procediiras kartiba. Stidzibu risinasanas process sikak atrunats “Rigas Menedzmenta koledzas
kvalitates nodroSinasanas politika™ 9. sadala.

Uzsakot macibas, Koledzas stud€josiem ir iespgja koledzu rakstiski informét par ipasam
vajadzibam un atvieglojoSiem faktoriem, kas koledzai janem veéra organizgjot studiju procesu, darbu
aizstavéSanu, praksi, kvalifikacijas eksamenus un citus parbaudijumus un pasakumus. Piem&ram,
studgjosiem, kam ir medicinisks pamatojums un nepiecieSamiba, var tikt pieskirts papildus laiks
parbaudijumos, vai pielagota telpa un citi atvieglojumi un pielagojumiem, balstoties uz stud&joso
vajadzibam un koledZas iesp&jam.

Talmacibas studiju videé tiek ieveroti Sie pasi vert€Sanas principi, un vertéSana var tikt organiz€ta gan
automatiski (piemeéram, testa veida, kur katra pareiza atbilde automatiski pieskir punktus), gan manuali
(pasniedzgéjam vertejot katra stud€josa iesniegto darbu).

6. princips: atgriezeniskas saites nodroSinasana

Studgjosie, kas stude Koledza regulari sniedz atgriezenisko saiti koledzai par studiju kursu un /
vai modulu saturu, maciSanas metodém, par programmas izpildi un citiem kritérijiem, un koledza
nodrosina, ka stud€josie sniegtas atsauksmes ir anonimas, un tiek nemtas véra studiju procesa pilnveidei.
Ne tikai studgjosiem ir pienakums sniegt atgriezenisko saiti, bet ar1 KoledZas pasniedzgjiem ir pienakums
sniegt atgriezenisko saiti stud€joSiem par katru novertejuma komponentu, gan par veidojoSiem, gan
summativiem novért§jumiem. Atzime un / vai punktu skaits netiek uzskatits par atgriezenisko saiti,
pasniedzgjam ir janodroSina, ka studgjosie sanem konstruktivus komentarus un ieteikumus, kas viniem
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palidzés pilnveidot vinu turpmako studiju procesu un profesionalo karjeru. Ari, ja noveértejums tiek
organiz€ts attalinati, individuala atgriezeniska saite pasniedz&jam ir janodroSina. 4. attéla atspogulots
piemérs komentariem, ko sniedzis pasniedzgjs atgriezeniskas saites nodrosinasanai.

Atrasands vietz: p

4. attels. Atgriezeniskas saites nodrosinasana studiju procesa

Ka redzams, pasniedz€js ne tikai stud€joso noverteé ar punktiem par iesniegto darbu ieprieks
atrunata skala, bet arT sniedz komentarus, kas studgjoSam palidz uzlabot darba kvalitati turpmak un
veicina vinu individualo pilnveidi un izaugsmi.

Koledza savukart nodroSina atgriezenisko saiti pasniedz€jiem, balstoties uz stud€joso
novertejumu par studiju kursu, pasnieg§anas metodém un citiem kriterijiem. Noslédzoties semestrim,
koledzas vadiba tiekas ar katru pasniedz&ju individuali, lai izrunatu semestra laika pieredzétas problémas,
risinajums, profesionalas pilnveides nepiecieSamibu un vispargjo studéjosSo novertejumu (zem vidgja,
vidgjs, virs vidgja). Pasniedz€am ir iesp€ja sniegt atgriezenisko saiti par koledzas darba un procesu
organizaciju, un sniegt priekslikumus ta pilnveidei.

7. princips: godigums un akadémiska uzvediba

Koledzas kvalitates nodroSinasanas politika stingri atruna godiguma un akademiskas uzvedibas
principus, kas jaievéro gan stud@osam, gan pasniedzgjiem. Koledza defingjusi, ka visa pamata ir
cienpilnas attiecibas gan no koledZas administrativa un akadémiska personala puses, un tapat cienpilna
atticksme tiek sagaidita no stud€josiem. Jebkuru konfliktu, nesaskanu un stidzibu risinasana notiek
ieprieks skaidri atrunatas procediiras kartiba. Siidzibu risinasanas process sikak atrunats “Rigas
MenedZzmenta KoledZas kvalitates nodroSinaSanas politika” 9. sadala.

Talmacibas vidé stud@joSiem ir iesp&ja risinat problémas un nesaskanas cienpilna veida
pamatojoties uz “Rigas Menedzmenta Koledzas kvalitates nodrosinasanas politika” 9. sadala atrunato
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kartibu, veicot komunikaciju ar koledZu par nesaskanam gan E-studiju vide, gan elektroniski sazinoties
ar macibspeku / koledZas administrativo personalu.

8. princips: nodrosinata studiju vide

Koledzas studgjosiem ir iesp€&ja macities Rigas centra, akadémiska atmosfera, jo macibas notiek
Baltijas Starptautiskas Akadeémijas telpas, par kuru lietoSanu koledZai ir noslégts beztermina ligums.
Studgjosiem ir pieeja pasakumiem, telpam, €dinasanas pakalpojumiem, bibliotékai, tas datubazém un
citiem pakalpojumiem, kas veido patikamu un interesantu studiju vidi un procesu.

Talmacibas process tiek organizgts koledzas E-studiju vide https://e-
learning.managementcollege.eu/my/, integréjot Moodle platformu, kas piedava dazadus rikus un iesp&jas
studiju procesa un atgriezeniskas saites organizéSanai. Attalinato studiju gadijuma koledza izmanto MS
Teams platformu.

2.4. Studéjoso imatrikulacija, studiju gaita, kvalifikaciju atziSana un sertifikacija

Standarts:

Augstskolam/ koledzam konsekventi japielieto ieprieks noteiktus un publicetus noteikumus, kuri apraksta
visu studenta “studiju dzivi”, piem., studenta uznemsanu, studiju gaitu, vina kvalifikdaciju atziSanu un
sertifikaciju

2.5. Macibspeki

Standarts:

Augstskolam/ koledzam janodrosSina savu mdcibspéku kompetence. Procediiram macibspéku
pienemsanai darbd un personala attistibai jabiit taisnigam un atklatam.

Koledza apzinas, ka studiju procesa macibspekiem ir loti bitiska nozime, tapéc macibspeku
kompetencei tiek pievérsta papildus uzmaniba. Saistiba ar macibspekiem, Koledza ir atziti sekojosi
principi:

1. Darbinieku atlase — ta norit péc skaidram procediiram, sakotng&ji apzinoties jaunu darbinieku
vajadzibu koledzas iekSiené. Koledzas direktore, apzinoties stud&joSo skaitu, nepiecieSamo
studiju kursu un grupu apjomu, nosaka cik pasniedzgji biis nepiecieSami katra semestri. Ja tiek
apzinats, ka ir nepiecieSams jauns pasniedzgjs konkrétiem studiju kursiem, tiek uzsakta
darbinieku atlases procediira, kas atspogulota 5. attéla.

5. attels. Macibspeku atlases process Koledza
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Koledza péc tam, kad ir apzinata darbinieku nepiecieSamiba, izstrada konkrétajam amatam stingri

noteiktus kriterijus par sekojosiem faktoriem:

1))
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)

Macibspéka kvalifikacija (bakalaura, magistra, doktora grads)

Valodas zinaSanas (valsts, anglu u.c.)

Darba pieredze lidziga amata

Darba pieredze citos amatos, kas nepiecieSama, konkrétu studiju modulu / kursu pasniegSanai
Profesionala pilnveide

Zinatniska darbiba

Digitalas prasmes

Komunikacijas prasmes, darbs komanda

Citas prasmes atkariba no pasniedzama studiju modula / kursa specifikas

Konkrétam amatam ir izstradati atlases kritériji, par amatu tiek pazinots gan koledzas iek$gjas

datubazes esosajiem kontaktiem (nepilna laika darbiniekiem un citiem), ka arT tiek veikta sabiedribas
informé&Sana (koledzas majas lapa, socialajos tiklos, nepiecieSamibas gadijuma ari sludinajumu portalos).
Sanemtos amata pieteikumus verte atlases komisija, kas tiek forméta pec koledzas direktores iniciativas.
Atlases komisijas uzdevums ir sanemto pieteikumu veért€Sana péc iepriek§ noteiktajiem atlases
kriterijiem. Uz darba interviju tiek aicinati tie kandidati, kas sakotn&jas atlases procesa sanémusi
augstako novert§jumu. Ar atbilstoSako kandidatu p&c atlases procesa noslégsanas tiek noslégtas darba
tiesiskas attiecibas.

Tiem macibspekiem, kas darbojas talmacibas studiju vide, IpaSa uzmaniba atlases procesa tiek

pieversta digitalajam prasmém, un prasmém izmantot E-studiju vidi interaktivai sazinai un inovativai
kursu pasniegSanai.

2.

3.

Darbinieku diversitate — koledza nepielauj nekada veida diskriminaciju darba vieta un
darbinieku atlases procesa.

Fleksibla un miisdieniga darba vide- koledza dod iesp&u macibspekiem stradat modernos
ofisos Rigas centra, tacu lauj darbiniekiem stradat fleksibli, pielagojot darba laikus un vidi
darbinieku vajadzibam, pieméram, pielaujot dalu darba dienu stradat no majam.

Macibspéku zinatniski pétnieciska darbiba- zinatniski pé€tnieciska darbiba ir
nepiecieSama macibspéka izaugsmei un pilnveidei, tacu apzinoties, ka zinatniskas
darbibas veikSanas process ir laika un resursu ietilpigs, ta veikSanai koledza ir izstradats
Nolikums par zinatniski pétniecisko darbibu Rigas Menedzmenta Koledza.
Profesionala pilnveide — macibspéeki tiek regulari iesaistiti profesionalas pilnveides pasakumos,
seminaros un lekcijas par dazadam t€mam. Darbinieki var apmekl&t koledZas rikotos seminarus,
un arf citus profesionalas pilnveides kursus un seminarus, sanemot dalibas maksas atbalstu no
koledzas, piemé&ram, digitalo prasmju pilnveidei, valodas zinaSanu pilnveidei un citam prasmém,
kas nepiecieSamas darba pienakumu pildisanai.
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2.6. Macibu resursi un atbalsts studéjoSiem

Standarts:

Augstskolam/ koledzam jabiut atbilstosam finanséjumam, lai nodroSinatu maciSandas un mdcisanas
darbibas un garantétu atbilstosu un viegli pieejamu maciSanas resursu klastu un studentu atbalsta
nodrosinasanu.

Lai nodro$inatu vidi, kura stud€josie var sasniegt savu potencialu, koledza liek uzsvaru gan uz
fiziskajiem resursiem, gan cilvékresursiem, kas mijiedarbojas, sniedzot studgjoSiem pilnvertigas iesp&jas
macities un pilnveidoties.

Ka vienu no savam galvenajam priekSrocibam koledza uzskata 1émumu 1rét telpas Baltijas
Starptautiskaja Akadémija, kas dod iesp&ju un pieeju modernai macibu videi, miisdienigi aprikotam
nodarbibu telpam, bibliot€kai, atptitas un &dinasanai zonam Rigas centra.

Talmacibas studijas tiek organizétas E-studiju vidg, kas izmanto Moodle sistému macibu procesu
organize&Sanai. StudgjosSiem ir pieeja dazadiem rikiem, kas tiek integréti studiju kursa satura, un art sadalai
Studgjoso komunikacija, kas ir virtuala stud€joso atpitas zona, kura visi studgjosie ir dalibnieki, un tiem
ir iespéja sava starpa komunicét un apspriest sev nozimigas témas. Saja sadala tiek organizétas virtualas
kafijas pauzes, kuras briva forma stud€josiem ir iesp€ja Catot ar citiem stud@oSiem, apmainities
viedokliem un veidot nozimigus kontaktus.

Koledza, nemot véra studgjoso daudzveidibu (arzemju studenti, studenti no Latvijas, kas parsvara
ir stradajosi profesionali, krieviski runajosi studenti, studenti talmaciba u.c.), liek uzsvaru ar1 uz
administrativa personala prasmém, lai tie pilnvertigi spétu sniegt nepiecieSamo atbalstu stud€josajiem.
Koledzas administrativa personala atlases procesa piever§ Ipasu uzmanibu valodu zinasanam un
komunikacijas prasmém, ka arT nodro$ina apmacibas darbam ar studentiem, akcentgjot studentu centrétu
uzvedibu un digitalo riku izmantoSanu.

Administrativajam personalam, uzsakot darbu koledza, ir 2 ned€lu adaptacijas periods, kura tas
iepazistas ar koledzas sistemam, politiku, administrativajiem dokumentiem, nolikumiem un citu
nepiecieSamo informaciju, lai turpmak spétu konsultét stud€josos, tiem sniedzot precizu informaciju.
Administrativa personala kvalifikacijas celSanai tiek rikotas lekcijas, ka ar1 ir iesp€ja apmekl&t kursus,
lekcijas un seminarus, ko riko citas institiicijas, sanemot finansialu atbalstu no koledZas macibu maksas
segsanai.

KoledZas administrativais personals tiek iedalits:
1) Direktors
2) Direktora vietnieks
3) Studiju dalas vaditajs
4) Studiju programmu direktori
5) Izglitibas metodikis
6) E-studiju vides parraugs

Pargjie administrativie procesi — studgjoso lietu uzturéSana, akadémisko un finansialo saistibu
izpilde, studiju plana izpildes uzskaite notiek izmantojot iek$€jo vadibas sistemu NEXUS.
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Gan ar koledzas administrativo, gan akadémisko personalu studgjosie var uzturét kontaktus E-studiju
vide, elektroniski koledzas e-pasta, telefoniski, ka art apmeklgjot ofisu.

2.7. Informacijas vadiba

Standarts:
Augstskolam/ koledzam javac, jaanalizé un jaizmanto nepieciesamda informacija efektivai programmu
parvaldei un citam aktivitatem.

Ticamas un bitiskas informacijas ieguve un apstrade ir svariga darba organiz&Sanai un
pilnveidosanai, tapéc koledza tiek vakta un analizéta biitiska informacija vairakos posmos:

e Pirmkart, koledzas vadibas personals regulari apseko jaunakas tendences darba tirgli, profesiju
un darba dev€ju prasibas, ka arT piedavajumu izmainas Latvijas un arvalstu koledzas, tadejadi
giistot visparéju izpratni par tendencém darba tirgi.

e Otrkart, informacijas ieguve notiek ari no darba devéjiem un nozares profesionaliem, tos iesaistot
gan visos posmos sakot no programmas izstrades un beidzot ar kvalifikacijas darba aizstavésanas
komisijam. Informacija no darba dev&jiem tiek vakta interviju veida, un dati tiek apstradati
anonimi.

e Treskart, viens no biutiskakajiem informacijas sniedzgjiem par koledzas programmu
piedavajumu, darba organizaciju, programmam, sasniegtajiem rezultatiem un studgjoSo
apmierinatibu ir stud€joso aptaujas un intervijas. Informacija par stud@oSo aktivitati un
apmierinatibu tiek vakta vairakos posmos, ka tas ir atspogulots 6. attela.

* Izradita interese par RMK, studiju programmu

» 1zradta interese par specifisku studiju formu (talmaciba, nepilna laika, pilna laika)
* Pieteikumu skaits/ imatrikuléto studentu skaits

*Lidzekli studentu informésanai un piesaistei / imatrikuléto studentu skaits

» Aktivitates studentu informésanai un piesaistei / imatrikuléto studentu skaits

» Studentu anketas par programmas sasniedzmajiem rezultatiem

* Studentu anketas katra studiju kursu nosléguma

» Studentu anketas studiju nosléguma

*Regularas intervijas un formalas un neformalas sarunas, sanaksmes, un fokusa grupas

» Studijas uzsakuso studentu skaits/ studijas pebeiguso studentu skaits

* Jemesli studiju partravkumam, studiju nepabeigsanai

» Studentu apsekosana péc studiju nosléguma (studiju turpinasana, darba gaitu uzsiksana)
» Studentu, kas neturpina studijas vai darba gaitas %

6. attels. Informacijas vaksanas posmi

Loti butisku informaciju par kop€jo interesi studét Rigas MenedZmenta koledza un atseviskas
studiju programmas var sanemt, regulari apkopojot informaciju par izradito interesi (socialajos tiklos,
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majas lapa) par koledzu. Stud€josiem majas lapa un socialajos tiklos ir iesp&ja veikt dazadas aktivitates,
piemé&ram, pieteikties sanemt macibu materialus bez saistibam un maksas, aizpildit testu Vai tev piemit
uznémeja spéjas?, pieteikties konsultacijam u.c., un interesentu iesaiste Sajas aktivitat€s liecina par
izradito interesi. StudjoSo jautajumi un interese par dazadiem studiju formatiem (talmaciba, pilna laika,
nepilna laika) arT norada uz attiecigajam tendencém. Specifiskaku informaciju sniedz apkopota statistika
uzsakot macibu gadu un semestri par sanemto pieteikumu un imatrikuléto studentu attiecibu, ka art
lidzeklu izlietojuma un veikto aktivitaSu skaita attieciba pret imatrikul€to studgjoso skaitu.

Studiju laika stud€joSie regulari sniedz informaciju koledzai par studiju programmu, studiju
rezultatiem un atseviskiem studiju kursiem, ka ar1 stud€joSiem tiek sniegta iesp€ja izteikt viedokli
dazados formali un neformali organiz&tos pasakumos, lekcijas, fokusa grupas. Talmacibas forma anketas
studgjosiem ir pieejamas E-studiju vide elektroniski, savukart dazadi formali un neformali pasakumi tiek
rikoti MS Teams vidg, tajos aicinot piedalities stud&josos.

P&c studiju nosléguma, biitiska informacija ir uzsakuso studgjoso skaita un studijas pabeiguso
studéjoSo skaita attieciba, un iemesli kapec studijas netiek pabeigtas vai tiek panemts studiju
partraukums. Tapat koledzai ir svarigi apzinaties, ko stud€josie dara péc studiju nosléguma, apkopojot
informaciju par stud€josiem, kas studijas turpina, vai uzsakt darba gaitas, vai stud€josiem kas neuzsakt
darba gaitas vai studijas, un to procentualu sadalijumu.

Iegiita informacija tiek apstradata anonimi un izmantota apstradata veida [emumu pienemsanas un studiju
pilnveides procesa.

2.8. Sabiedribas informeSana

Standarts:
Augstskolam/ koledzam regulari japublicé skaidra, preciza, objektiva, aktuala un viegli pieejama
informacija par savu darbibu, taja skaita ari par piedavatajam programmam.

Sabiedribas informéSanai par koledzas aktivitatém, studiju programmam, aktualajiem
piedavajumiem un uznemSanas procesu ka galvena platforma tiek izmantota majaslapa
https://mcollege.eu/ un Facebook lapa https://www.facebook.com/rigasmenedzmentakoledza. Koledzas

majas lapa tika parstrukturéta 2020. gada, un tai ir moderns, viegli un &rti lietojams dizains, un visa
nepiecieSama aktuala informacija par:
e Koledzu, tas viziju, misiju, un vesturi
e Piedavato studiju programmu, saturu, ietverot informaciju par studiju ilgumu, ieglistamo
kvalifikaciju, kreditpunktiem, studiju maksu, studiju uzsakSanas datumu, un valodu izveli
(latvieSu un / vai anglu), public€jot arT atsauksmes no esosSajiem un bijusajiem studentiem
e Informaciju par rikotajiem seminariem, Erasmus+ aktivitat€ém, talmacibu studiju formu,
dokumentiem, uznemsanas kartibu un pieteikSanos studijam
Zinas un aktuala informacija
Informacija angliski
KoledZzas kontaktinformacija
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e Interaktivas aktivitates (tests Vai tev piemit uznémeja spéjas?, iesp€ja pieteikties sanemt macibu
materialu paraugu bez saistibam ar koledzu, ¢ata iespgja)

2.9. Programmu apseko$ana un regulara parbaude

Standarts:

Augstskolam/ koledzam nepartraukti jaapseko un periodiski jdizvérte savas programmas, lai
parliecinatos, ka nospraustie merki tiek sasniegti un tie atbilst studentu un sabiedribas vajadzibam.
Parskatisana nodrosina programmu nepartrauktu pilnveidosanu. Par visiem planotajiem vai
istenotajiem pasakumiem jainformé visas iesaistitas puses.

Tiklidz studiju programma tiek apstiprinata un ir uzsakta tas istenoSana, paral€li tiek veikti ar1
nepiecieSamie procesi programmas apsekosanai un pilnveidei.

e Viens no veidiem, ka programma tiek pilnveidota, ir nemot véra zinojumu, kas sanemts
programmu apstiprinot, kura tiek noradits uz programmas stiprajam un vajajam pusém, un
faktoriem, kas japilnveido pirms nakama licencéSanas posma.

e Otrs veids, ka studiju programma tiek pilnveidota, ir balstoties uz regularu sniegto atgriezenisko
saiti, gan no studentiem, gan darba dev€jiem, gan citam ieinteresétajam pusém. legiita informacija
(sk. 7. Informacijas vadiba) tiek apstradata un norada uz trikumiem un nepilnibam studiju
programma / procesos, ko nepiecieSams pilnveidot.

legiitas informacijas apstradi veic koledzas direktors, sadarbiba ar programmas direktoru. Informacija
tiek regulari prezentéta Metodiskas komisijas s€d€, kura attiecigi tiek diskutéts par nepiecieSamajiem
soliem truikumu un nepilnvértibu novérsanai, un darba pilnveidoSanai.

2.10. Cikliska areja kvalitates nodroSinasana

Standarts:
Augstskolas/ koledzas ir paklautas cikliskai aréjai kvalitates nodrosinasanai saskana ar ESG.

Ciklisku ar€jo kvalitates kontroli Latvija nodroSina Austakas izglitibas kvalitates agentira (AIKA).
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